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RESUMO: A controladoria configura-se como uma ferramenta imprescindivel no
contexto empresarial, desempenhando um papel crucial na tomada de decisdes,
uma vez que fornece as informacdes adequadas para isso. Nesse sentido, 0
controle também se faz necessario, pois assegura que 0s sistemas e processos
sejam alimentados de forma precisa e eficiente. O profissional contabil, inserido
nesse panorama, possui uma funcdo de relevancia nas organizacoes e deve
manter-se constantemente atualizado, dado que as alteracdes na legislacdo sao
frequentes. O objetivo principal deste estudo foi a elaboracdo de uma proposta
de Manual de Procedimento Operacional Padrdo (POP) para o lancamento
correto das notas fiscais em supermercados, sujeitos a tributacdo pelo regime
do lucro real, conforme a legislacédo vigente no Estado do Parana. Para tal, foi
realizada uma revisdo bibliografica sobre controladoria, controles internos,
obrigacdes do contador e elaboracdo de manuais de procedimento operacional
padrdo. Em termos metodoldgicos, a pesquisa foi classificada como bibliogréfica
e gualitativa. A realizacao deste trabalho decorreu das dificuldades encontradas
pelos supermercados no langamento adequado das notas fiscais, decorrentes
da falta de conhecimento da legislacéo aplicavel e da escassez de profissionais
devidamente capacitados para essa funcédo, o que resulta em retrabalho por
parte dos contadores.

Palavras-chave: Manual de Procedimento Operacional Padréo. Controladoria.
Lancamento. Legislacéo tributaria.

ABSTRACT: Controllership is an essential tool in the business context, playing
a crucial role in decision-making by providing the appropriate information for this
purpose. In this regard, control is also necessary, as it ensures that systems and
processes are managed accurately and efficiently. The accounting professional,
within this scenario, holds a highly relevant role in organizations and must remain
constantly updated, given that legislative changes are frequent. The main
objective of this study was to develop a proposal for a Standard Operating
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Procedure (SOP) Manual for the correct recording of invoices in supermarkets
subject to taxation under the real profit regime, in accordance with current
legislation in the State of Parana. To this end, a literature review was conducted
on controllership, internal controls, the accountant’s responsibilities, and the
preparation of standard operating procedure manuals. Methodologically, the
research was classified as bibliographical and qualitative. This study arose from
the difficulties encountered by supermarkets in properly recording invoices, due
to a lack of knowledge of the applicable legislation and a shortage of adequately
trained professionals for this task, which results in rework by accountants.

Keywords: Standard Operating Procedure Manual. Controllership. Recording.
Tax legislation.

INTRODUCAO

A Contabilidade é uma ciéncia de grande relevancia para as
organizacgdes, pois é por meio de seus relatorios que as informagdes essenciais
chegam aos gestores. Ela se encarrega do registro dos ativos e passivos, bem
como dos custos e das despesas. O contador é responsavel por lancar extratos
bancarios, boletos e despesas, além de realizar a conferéncia das notas fiscais
de entrada e saida. Todo processo contabil, além de refletir a verdadeira situacéo
econdmica da empresa, deve atender as exigéncias fiscais, garantindo que a
organizacdo se mantenha regular perante o fisco.

A contabilidade na area fiscal representa um grande desafio para os
profissionais contébeis, uma vez que cada estado possui sua prépria legislacdo
tributaria. Os contadores devem estar em constante atualizacdo sobre a
tributacdo vigente em cada localidade, pois um produto pode ser tributado em
um estado e isento em outro. Assim, caso a empresa deixe de recolher os
tributos devidos, podera ser penalizada com multas. Por outro lado, caso recolha
valores desnecessarios, podera sofrer prejuizos financeiros.

Com os avancos tecnoldgicos, a fiscalizacdo por parte da Receita
Estadual tornou-se mais eficiente, uma vez que os dados sdo repassados por
meio do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED) Fiscal, facilitando o
controle e a verificacao das informacgdes de cada estabelecimento.

Embora os sistemas contabeis tenham simplificado consideravelmente o

trabalho tanto de clientes quanto de contadores, nem sempre as pessoas
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responsaveis por os alimentar possuem a capacitacdo necessaria, o que pode
resultar em retrabalho para os contadores. Dessa forma, a implementacao de
treinamentos ou a criagdo de um Manual de Procedimento Operacional Padrao
(POP), que descreva de forma clara os procedimentos para o lancamento correto
das informacdes no sistema, € fundamental.

Para realizar um lancamento adequado, é imprescindivel que o
responsavel saiba interpretar corretamente as notas fiscais, compreenda o
significado de cada campo e sigla e entenda quando utilizar cada Cdodigo de
Situacédo Tributaria (CST) e Codigo Fiscal de Operacdes e Prestacdes (CFOP).
Esse processo demanda atencéao e profundo conhecimento sobre a tributagéo
aplicavel aos produtos. Também é relevante que as notas fiscais sejam lancadas
no sistema dentro do més de competéncia e, de preferéncia, no mesmo dia de
sua entrada no estabelecimento, garantindo, assim, a precisdo no controle de
estoque.

Nesse contexto, o objetivo principal deste artigo foi elaborar uma proposta
de Manual de Procedimento Operacional Padrdao (POP) para o lancamento
correto das notas fiscais em supermercados tributados pelo regime do lucro real,
com base na legislacdo vigente do Estado do Parana. Para alcancar esse
objetivo, foram realizadas as seguintes acdes especificas: revisdo da literatura
sobre controladoria, controle interno, POP, papel e obrigacdes do contador,
levantamento das informacdes necessarias para o correto lancamento das notas
fiscais de acordo com a legislacéo do ICMS e descrigdo das conclusdes.

A metodologia adotada para atingir os objetivos do estudo envolveu,
inicialmente, a pesquisa bibliografica, com o intuito de esclarecer questbes
especificas, utilizando fontes tedricas como livros e artigos. A pesquisa seguiu
uma abordagem qualitativa, com dados descritivos que visam fornecer uma

analise detalhada do tema proposto.

1 REFERENCIAL TEORICO

A Controladoria configura-se como uma ferramenta essencial para as
empresas, fornecendo o embasamento necessario para a tomada de decisées

estratégicas. Sua origem remonta ao inicio do século XX, apos a Revolucéo
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Industrial, um periodo marcado pela expanséo e crescimento das empresas que
levou a constatacao de que as informagdes fornecidas pela contabilidade ja ndo
eram suficientes. Nesse contexto, surgiu a necessidade de um controle mais

eficaz sobre os negdcios.

A Controladoria é uma ferramenta indispensavel dentro da gestédo de
um negoécio, pois estd intimamente ligada ao planejamento,
organizacdo, direcdo e controle, por meio da sustentacdo de um
sistema de informacdes que a conecta as demais areas que compdem
a gestdo da empresa (Neto; Carvalho e Moraes, p. 3).

Com o passar do tempo essa ferramenta se tornou fundamental nas
organizacdes, pois permite que os gestores acompanhem de forma eficiente os
acontecimentos diarios da empresa. A Controladoria desempenha um papel
crucial ao monitorar todos os setores da organizacao, observando as mudancas
e gerando informacdes precisas, que sao de extrema importancia, sobretudo
para a tomada de decisfes pelos gestores superiores. Segundo Schier (2010, p.
6):

as fun¢bes da Controladoria podem ser resumidas has seguintes:
Informacéo - compreende os sistemas contébeis-financeiros-gerenciais;
Motivacéo - refere-se aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento; Coordenacdo - visa centralizar informagdes com
vistas a aceitacdo de planos. O controller toma conhecimento de
eventuais inconsisténcias dentro da empresa e assessora a direcéo,
sugerindo solugdes; Avaliagao - interpreta fatos, informacdes e relatdrios,
avaliando os resultados por area de responsabilidade, por processos,
por atividades etc.; Planejamento- assessora a direcdo da empresa na
determinacdo e mensuracédo dos planos e objetivos; Acompanhamento -

verifica e controla a evolu¢do e o desempenho dos planos tragados a
fim de corrigir falhas ou de revisa-los (os planos).

Assim, entende-se que a funcdo da Controladoria é compreender
sistemas, centralizar informacgdes, interpretar fatos, sugerir melhorias e
acompanhar o desenvolvimento do plano tragcado. Para que tudo isso ocorra
dentro do planejado, a organizacao precisa de profissionais capacitados para tal
funcdo. Dessa maneira surgiu o controller, pessoa com amplo conhecimento em
véarias éreas (contabilidade, administracdo, informatica e a propria atividade da
empresa em questao), com facilidade na interpretacdo de fatos e dados e boa
comunicacao.

Em relagdo as suas funcbes, estas se dividem da seguinte forma:

gerenciar o processo, buscando adequa-lo a realidade organizacional e
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acompanhar o planejamento orcamentario e apoiar a avaliacdo de resultados,
por meio da elaboragdo de andlises referentes ao desempenho geral da
organizagdo e ao desempenho econémico de suas areas. Ademais, exerce
papel de apoio na avaliacdo de resultados, elaborando analises acerca dos
produtos e servicos, bem como na gestdo dos sistemas de informacdes
econdmicas e financeiras, utilizando os dados obtidos em todos 0S processos
empresariais para alimentar e padronizar o sistema, de modo a subsidiar

relatorios, processos e tomadas de decisdo. Segundo Coronado (2012)

O controle serve para que a empresa possa acompanhar, ao longo da
execugao, seu desempenho, realizando possiveis corregdes em seu
rumo [...], sendo assim, o processo de controle envolve a comparagéo
entre o planejado e o realizado, a apuracdo de diferencas e suas
causas e as acOes a serem tomadas para corrigir essas possiveis
diferencas (Coronado, 2012, p. 13)

O controle € uma ferramenta muito importante para as organizacfes pois,
através dele, pode-se verificar como estdo sendo executadas as tarefas, se
estdo em conformidade com as metas a serem alcancadas ou se ha divergéncias
em algum ponto que precisam ser corrigidas. Dessa maneira, o controle bem
estruturado pode evitar que erros possam vir a acontecer.

Segundo Crepaldi (2013, p. 472) pode se definir o controle interno como:

o sistema de uma empresa, que compreende o plano de organizacéo,
os deveres e responsabilidades e todos os métodos e medidas
adotados na empresa para salvaguardar seus ativos, verificar a
exatidao e fidelidade dos dados contébeis, desenvolver a eficiéncia nas

operagBes e estimular o seguimento das politicas administrativas
prescritas.

O controle interno de uma empresa consiste na organizagdo de
documentos e informacgdes, alimentando sistemas e dando apoio a determinados
setores, nas tomadas de decisdes de gestores. Com um controle interno bem
feito, as informacdes sdo confiaveis e repassadas em tempo real, assim como a
situacdo da empresa. Uma ferramenta que pode ser utilizada para ajudar no
controle é o procedimento operacional padrdo, segundo Medeiros (2010, p. 12):

O POP - Procedimento Operacional Padrédo é um documento onde se
coloca a tarefa repetitiva do colaborador, na maneira e sequéncia que
deve ser executada, nele contém: tarefa, executante, objetivo da tarefa,
materiais necessarios, processos, cuidados especiais, resultados

esperados, acdes corretivas e aprovacdo. E essencial para uma
organizacdo a padronizagdo das tarefas, € uma ferramenta que busca
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minimizar os erros na rotina de trabalho e faz com que cada
colaborador tenha condicdes de executar sua tarefa sozinho e com
qualidade.
O Procedimento Operacional Padréo (POP) tem como objetivo assegurar
a qualidade na execucao das atividades desempenhadas por cada colaborador.
Essa ferramenta possibilita que os profissionais atuem em conformidade com os
padrOes estabelecidos pela organizacdo, prevenindo eventuais falhas que
possam comprometer o andamento das operacfes. Tal padronizacdo €
especialmente relevante em empresas compostas por setores interdependentes,
uma vez que qualquer desvio nos procedimentos pode impactar o desempenho
global do processo. Além disso, o documento contribui para a continuidade
operacional da empresa, facilitando a substituicdo de colaboradores sem que
haja prejuizo a uniformidade das atividades. Para Medeiros (2010, p. 13)
Existem algumas vantagens com o POP: Seguranca no trabalho; seu
envolvimento e participacéo na elaboracdo do seu método de trabalho;
diminuicdo nos problemas na rotina do dia a dia; execug¢éo na rotina
diaria sem que haja ordens de seu superior; reducdo de retrabalho;

aumento de confianca em sua forma de trabalhar; trabalho mais
perfeito sem muito esforgo.

As empresas obtém vantagens significativas com a implementacédo do
Manual de Procedimento Operacional Padrdo (POP), pois, com ele, o
colaborador ndo depende da constante supervisdo de outra pessoa para a
execugcdo de suas atividades. Ao seguir as instrugbes previamente
estabelecidas, sera capaz de realizar as tarefas de forma autbnoma e eficiente.
Além disso, o POP contribui para a eliminacdo de retrabalho, ou seja, a
necessidade de refazer tarefas que ja foram realizadas, seja pelo proprio
colaborador ou por outro membro da equipe. Dessa forma, a empresa ganha em
termos de tempo e agilidade nos processos, otimizando a execucdo das
atividades e promovendo maior eficiéncia operacional.

Segundo Medeiros (2010, p.13) os procedimentos s&o “passos ou etapas
que devem ser seguidos para a execucdo de uma tarefa ou plano, com
detalhamento das diversas atividades que devem ser cumpridas em uma tarefa
e assim alcangar o objetivo preestabelecido”. Assim, pode-se entender que

procedimentos séo as instrucdes a serem seguidas pelos funcionarios que irdo
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desempenhar a funcdo. Essas devem ser claras e objetivas e de facil
entendimento para serem cumpridas da melhor maneira.

Assim, pode-se ver que a contabilidade, desde seu surgimento, esta
associada, de alguma forma, a todas as atividades praticadas pelo homem,
desde os primérdios, quando se contavam ovelhas com pedrinhas até hoje, nas
mais complexas informacdes de balangos patrimoniais. “Pela analise da
evolucao do pensamento contabil, percebe-se que a Contabilidade € uma area
de conhecimento cuja evolucdo sempre esteve associada ao desenvolvimento
das atividades mercantis, econdmicas e sociais” (Favero et al., 2009, p.9). Além

disso,

A Contabilidade, na qualidade de ciéncia social aplicada, com
metodologia especialmente concebida para captar, registrar, acumular,
resumir e interpretar os fenbmenos que afetam as situaches
patrimoniais, financeiras e econdmicas de qualquer ente, seja esse
pessoa fisica, entidade de finalidades nao lucrativas, empresas, seja
mesmo pessoa de Direito Publico, tais como Estado, Municipio, Uniéo,
Autarquia etc., tem um campo de atuacdo muito amplo. (ludicibus,
2010 p.1)

A contabilidade é uma ciéncia de extrema importancia para as empresas,
pois é através dela que se tém as informacdes necessérias sobre sua situacao
patrimonial e financeira. Ela estende-se a pessoa fisica ou juridica, empresas
com ou sem finalidades lucrativas, ou seja, a todos os regimes tributarios que se
conhece hoje. A contabilidade, de forma geral, fornece informacdes para sécios,
acionistas, administradores, diretores, bancos e governo. As pessoas

responsaveis por essa tarefa sdo os contadores.

A profissdo contabil e os seus ordenamentos foram estabelecidos pelo
Decreto Lei n.° 9.295 de 27 de maio de 1946 que criou o CFC e define
as atribuicbes do contador e do técnico em contabilidade, espelhado
no art.25:

Art.25 — S&o considerados trabalhos técnicos de contabilidade:

a) organizacdo e execucao de servicos de contabilidade em geral;

b) escrituracdo dos livros de contabilidade obrigatérios, bem como de
todos 0s necessérios no conjunto da organizacdo contabil e
levantamento dos respectivos balancos e demonstragées.

c) pericias judiciais ou extrajudiciais, revisdo permanente ou periédica
de escritas, regulamenta¢des judiciais ou extrajudiciais de avarias
grossas ou comuns, assisténcias aos Conselhos Fiscais das
sociedades anbnimas e quaisquer outras atribuicbes de natureza
técnica conferidas por lei aos profissionais da contabilidade. (Franco e
Cardoso, 2009, p.6)
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O profissional contabil tem, dentro de suas obrigacdes, todas as tarefas
ligadas a contabilidade, seja departamento de pessoal, fiscal ou contébil. Cada
um que atuar dentro dessas areas devera ter o conhecimento necessario para
desempenhar a funcéo de forma adequada. As auditorias também fazem parte
do dia a dia dos contadores.

A Responsabilidade do contabilista é orientar seus clientes ou
empregador sobre a obrigatoriedade de certos procedimentos a serem
adotados pela empresa na area contabil e fiscal. O profissional contabil
ndo deve ser conivente com seu cliente ou induzi-lo a dispensa da
escrituracdo contabil. Essa inducdo podera ocasionar prejuizos ao
cliente em funcao de operacdes financeiras ndo aprovadas pela falta
das demonstracBes contabeis ou por demonstracdes contdbeis

emitidas sem base pela falta de escrituracdo contébil. (Franco e
Cardoso, 2009 p.12)

E dever do contador ser claro, ético e objetivo com seus clientes,
orientando o que eles podem ou ndo podem fazer, o que é obrigacao para com
o fisco. O contador deve informar tudo que ocorre na empresa que esta sob sua
responsabilidade para que néo haja futuras complicacdes, pois, segundo Franco
e Cardoso (2009 p.9),

com o Novo Cadigo Civil, de 11 de janeiro de 2003, o profissional
contabil assume a responsabilidade solidaria, juntamente com seu

cliente, do encargo dos seus atos ilicitos cometidos por sua gestao na
empresa, tanto na esfera civil quanto na criminal.

Os contadores precisam prestar contas para o fisco e para seus clientes
mensalmente. Eles tém muitas obrigagbes a cumprir, declaracdes e guias para
entregar, a maioria mensal e outras anualmente. Abaixo segue uma lista das
obrigacdes dos contadores. Caso ndo sejam entregues nas datas estipuladas,
geram multas para as empresas ou mesmo para o contador que deixou de
apresenta-las. Lembrando que a partir de 2018 entrou o E-Social, sendo mais
uma obrigacdo no RH.

Quadro 1 - Obrigacdes Legais do Profissional Contébil

Estatuto ou Contrato Social Balanco Guias de INSS e FGTS
Contabilidade CAGED
Balanco Patrimonial RAIS
. o Informes de Rendimentos de Pessoas
Livro Diario .
Fisicas
. o Informes de Rendimentos de Pessoas
Livro Razao -
Juridicas
Sped Contabil Contribuicdo Assistencial
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Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ)

Contribuicdo Associativa

Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF)

Contribuicdo Confederativa

Declaracédo Anual do Imposto de Renda de
Pessoas Fisicas (para os sécios — DIRPF)

Contribuicao Sindical

Declaracéo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais (DCTF)

Norma Regulamentadora 7 (Ministério do
Trabalho - PCMSO)

Escrituracao Contabil Fiscal (ECF)

Norma Regulamentadora 9 (Ministério do
Trabalho - PPRA)

Escrituracao Fiscal Digital (EFD)

Declaracéo de Bens e Direitos no Exterior
(DBE/BACEN)

Declaracéo Anual do Simples Nacional
(DEFIS)

Declaragéo de Imposto de Renda Pessoa
Juridica (DIPJ)

Declaracdo Anual do MEI (DASN)

GPS

Declaracéo de Inativas

Livro Registro de Empregados
Livro Registro de Inventario

Sped Fiscal (ICMS/IPI)

ISS

Fonte: Os autores

Com todas essas obrigacbes, 0s contadores precisam estar sempre
atualizados em relacdo as novas leis que saem e também as mudancas que
acontecem nas mesmas. Diante dessas informacdes, a responsabilidade dos
escritorios contabeis € muito grande. Eles tém como objetivo orientar os clientes

para que alcancem suas metas, como a empresa continuar competitiva no

mercado, com lucro e atendendo a todas as obrigacdes legais.

Os escritorios geralmente sdo divididos em:

e Departamento pessoal: onde suas principais atividades sdo admissao,
rescisdo, elaboracdo da folha de pagamento, calculo e apuracdo de
encargos trabalhistas, elaboracéo de obrigacdes acessorias exigidas pela

legislacéo trabalhista e previdenciaria e demais orientacdes legais;

e Societario: onde é realizada a constituicdo de novas empresas,
alteracfes contratuais, registro nos érgaos competentes relacionados a

atividade, como também encerramento e baixa de empresas;

e Fiscal: que tem funcdes e atribuicdes como analise e escrituragdo das
notas fiscais (entrada/saida/servico), classificacdo de Nomenclatura
Comum do Mercosul (NCM), apuracdo de tributos, elaboracdo das
obrigacdes acessorias exigidas pela legislacao tributaria, parcelamento e
reparcelamento de débitos fiscais, orientacdo e auxilio na aplicacdo dos
dispositivos legais e vigentes (federal, estadual e municipal) e orientacbes

acerca de possiveis beneficios fiscais.

e Contabil:

processamento contabil com emissdo de balancetes e
balangos, emissdo de relatérios gerenciais, emissdo dos livros legais,
como Diario, Raz&o, Livro de Apuracdo do Lucro Real (Lalur), entre
outros. O processamento contabil inclui a conferéncia, classificacéo,

insercao e conciliacdo da documentacao e contas.
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Assim, cada setor dentro dos escritérios é responsavel por um montante
daquelas obrigacdes. Todas as pessoas precisam estar envolvidas com seu
trabalho, com responsabilidade, cumprindo prazos. E preciso também que haja
boa comunicacdo entre os setores para que um nao fique na dependéncia do
outro em relacdo aos servicos prestados. Neste trabalho, o foco sera o setor

fiscal.

2 METODOLOGIA

Esse artigo visa demonstrar a importancia do langamento correto das
notas fiscais, seguindo a tributacdo do nosso estado. Para isso, essa pesquisa
€ classificada quanto aos procedimentos como uma pesquisa bibliogréafica.
Assim, Cervo e Bervian, (2002, p.65) dizem que:

A pesquisa bibliogréfica procura explicar um problema a partir de
referéncias publicadas em documentos. Pode ser realizada
independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Em ambos os casos busca conhecer e analisar as
contribuigBes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema.

Foram utilizadas fontes como: livros, artigos e sites para que 0 assunto
pudesse ser discutido. Dessa forma, foi revisada a literatura sobre controladoria,
controle, POP, o papel, importancia e obrigacdes do contador. E uma pesquisa
que auxilia a descrever um problema a partir das informacdes ja contidas em
documentos existentes.

Quanto a abordagem, é uma pesquisa com finalidade qualitativa, segundo
Goldenberg, (2007, p. 14) “...] na pesquisa qualitativa a preocupacado do
pesquisador ndo € com a representatividade numérica do grupo pesquisado,
mas com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao [...]".

Para a pesquisa qualitativa é estudado um ambiente natural sem a
preocupacdo de numeros ou amostras estatisticas, com pessoas Ou grupos
entrevistados. O texto € descritivo e os dados sao analisados pelos
pesquisadores. Geralmente esses dados sdo relatados pelo pesquisador em
relatérios, descrevendo os aspectos com maior relevancia em relacéo aos dados

coletados.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

7

O foco desse trabalho é fazer uma proposta de um manual de
procedimento operacional padréo para o lancamento de notas fiscais dentro dos
supermercados, tributados pelo lucro real, seguindo a tributacdo vigente em
nosso Estado. Para isso, é importante que as pessoas que vao realizar essa
atividade saibam o que significam as siglas das notas fiscais e como sao
classificados os produtos para que o lancamento seja feito de forma correta.

Algumas das siglas que precisam ser entendidas por quem lancara as

notas sao:

e NF — Nota Fiscal

e CST - Cddigo de Situacao Tributaria

e NCM — Nomenclatura Comum do Mercosul

e CFOP - Cddigo Fiscal de Operacoes e Prestacdes

e Aliquotas internas do Parana — 7%, 12%, 18%, 25% e 29%
e |PI —Imposto sobre Produtos Industrializados

e ST — Substituicdo Tributaria

NF é a sigla de nota fiscal, € o documento que o supermercado recebe
quando faz uma compra, € nela que estdo contidas todas as informacdes
necessarias que serao lancadas no sistema.

O CST é o cddigo de situacao tributéria, ou seja, € através dele que sera
indicada a origem da mercadoria (no primeiro digito) e a tributacdo do ICMS que
ela pertence, se € um produto tributado, isento, ST etc. (nos ultimos dois digitos).

O codigo NCM é utilizado na identificacdo da natureza das mercadorias.
Para os consultar, existem sites especializados em disponibilizar a classificacao
correta dos grupos. Geralmente os supermercados, através de seus sistemas,
mandam para sua contabilidade uma planilha de todos os seus produtos, para
gue essa seja revisada em relacao a tributacéo dos produtos (ICMS, PIS/Cofins)
e 0s NCMs. Feito isso, a planilha é importada novamente no sistema do mercado
com as informagdes corretas. Quando se tem davidas em relacdo a qual NCM
usar, no caso do cadastro de um produto novo, seria interessante olhar o que

esta na nota fiscal ou ligar na contabilidade para sair da davida.

Gestdo & Saberes - Volume 2 - Numero 1 (nov. 2025)



GESTAQ >
E SABERES

Faculdzde Sagrada Familia

O CFOP é o cadigo fiscal de operacdes e prestacdes, ou seja, € ele quem
define a natureza da operacdo que esta sendo realizada, se € uma compra ou
venda e se é tributada ou ndo. Existe uma tabela de CFOP onde cada cédigo
indica um tipo de operacéo e € através desses codigos que o governo verifica
como as mercadorias estdo circulando nos estados e no pais. Por isso é de
extrema importancia que na hora do langamento das NFs seja informado o CFOP
correto para identificar a operacéao que foi feita.

As aliquotas internas do Parana séo 7%, 12%, 19,5%, 25% e 29%, sendo
as trés primeiras, as mais utilizadas, conforme os produtos.

O IPI é o imposto sobre produtos industrializados, ou seja, 0s produtos
que pertencem ao regime de ST (substituicdo tributaria), quando séo vendidos
diretamente pelas industrias pagam esse imposto. A substituicdo tributaria esta
regulamentada no Convénio ICMS 92/15. Entende-se que ela € o pagamento
antecipado do imposto. Nesse contexto, a industria (substituta) recolhe o imposto
ST antecipadamente de todos os contribuintes (substituidos) que passarem por
essa cadeia até chegar ao consumidor final.

Assim, seguem o0s passos para o0 lancamento da nota fiscal.
Primeiramente para dar entrada (escriturar a nota fiscal) é preciso olhar os
produtos e os CFOPs (Cdédigo Fiscal de Operacdes e Prestacfes). Quando ela
€ emitida pelo fornecedor, por se tratar de uma nota fiscal de saida, vem com o
CFOP comecando com 5 ou 6, que significa que € dentro ou fora do Estado
respectivamente, pois € uma saida do fornecedor. Dessa forma, para ela dar
entrada em seu sistema, usaria 0 CFOP comecando com 1 ou 2. Na tabela
abaixo, segue um modelo dos mais usados em supermercados, sendo a primeira

coluna como vem do fornecedor e a segunda como deve entrar no sistema.

Quadro 2 - CFOP de saida do fornecedor e entrada no supermercado

5102 1102 — compra para comercializacdo

5403 / 5405 1403 - compra para comercializacdo sujeito ao regime substituicdo
tributaria

5908 1908 — remessa em comodato

5102 /6102 1551 / 2551 — compra de bem do ativo imobilizado

5910 1910 — bonificacdo, doacdo ou brinde

5929 1102 / 1403 — entra conforme o produto

5949 1949 — outros (ndo especificado)

6102 2102 - compra para comercializacdo

6403 / 6405 2403 - compra para comercializacdo sujeito ao regime substituicdo
tributéria

6908 2908 — remessa em comodato
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6910 2910 - bonificacao, doacéo ou brinde

6929 2102 / 2403 — conforme o produto

6949 2949 — outros (ndo especificado)

5929 1653 — compra de combustivel por usuério final

1253 1253 — compra de energia elétrica por estabelecimento comercial

5102 / 5403 1556 — compra de material de uso e consumo

5405 / 6405 1406 / 2406 — compra de bem do ativo imobilizado sujeito ao regime ST
5411 /6411 — devolucdo de mercadorias sujeitas ao regime ST
5202 / 6202 — devolucédo de mercadorias
5927 — lancamento de baixa de estoque decorrente de perda
5949 — autoconsumo

FONTE: Os autores

Em relagcdo as devolugdes, caso o mercado esteja devolvendo para seu
fornecedor uma mercadoria adquirida para comercializacdo, emitira uma nota
com o CFOP 5202 /5411 ou 6202 / 6411, conforme a tributacdo do produto que
esta sendo devolvido. Seré classificado como uma saida do mercado. Também
podera acontecer uma situagcdo em que o cliente recusa a nota. Nesse caso,
como o mercado havia emitido uma nota de venda, o correto seria dar entrada
nessa nota no sistema, como se estivessem comprando novamente a
mercadoria para que o controle de estoque n&o tenha furos. Na nota de
autoconsumo, que é emitida pelo proprio mercado, usa-se 0 CFOP 5949 e nas
notas de perda, o CFOP 5927. Também devem ser emitidas pelo mercado a
contranota de Produtor Rural. Essa serd uma entrada no mercado, entdo usara
o CFOP 1102 /2102.

As bonificagdes entram com o CFOP 1910 /2910 e com o CST conforme
a tributacdo de cada produto, se é tributado 00 ou 20, isento 40 e ST 60. As notas
gue dao entrada com o CFOP 1949 devem estar com o CST 41, pois ndo se
pode creditar o valor de ICMS desses produtos. Caso sejam langadas as notas
de combustivel e gas, entram no CFOP 1653 com o CST 60. A energia elétrica
entra com o CFOP 1253 e CST 90. As notas emitidas com CFOP 5929/6929 séo
referentes a cupom fiscal. Nesse caso, o produto entra com CFOP 1102/2102 ou
1403/2403, conforme a tributacdo do produto em questdo. As notas, onde sao
comprados materiais de uso e consumo para o mercado, podem ser lancadas
com o CFOP 1556/2556.

Na hora do langamento, seria interessante também observar se a nota
fiscal € a prazo ou a vista e marcar a opcado correspondente, pois essa
informacgao ajuda no planejamento das contas, no fechamento do caixa diario e

na contabilidade para o langcamento dos boletos.
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A tabela a seguir mostra os CSTs utilizados nos langamentos. Esse codigo
indica a origem da mercadoria e a tributacao dela pelo imposto do ICMS. Essa
relacéo foi retirada do RICMS2017 (Regulamento de Imposto sobre Operagdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos de Transporte

Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéo, p. 455).

Quadro 3 - CST utilizado e o significado de cada um

CODIGO TRATAMENTO TRIBUTARIO

00 Tributada integralmente

10 Tributada e com cobranca do ICMS por substituicao tributaria

20 Com reducéo de base de calculo

30 Isenta ou ndo tributada e com cobrancga do ICMS por substituicdo tributaria

40 Isenta

41 N&o Tributada

50 Suspensédo

51 Diferimento

60 ICMS cobrado anteriormente por ST - Substituicdo Tributéria

70 Com reducéo de base de célculo e cobranca do ICMS por ST - Substituicdo
Tributéria

90 Outras

FONTE: Os autores

Para os supermercados, tributados no lucro real, os CSTs mais utilizados
para langamento de notas no sistema s&o: 00, 20, 40, 41, 60 e 90. Quando a
nota vem do fornecedor com 010, é lancada como 060. Os outros séo utilizados
conforme a tributacdo dos produtos.

O 00 é utilizado quando a mercadoria € tributada integralmente, ou seja,
o valor da sua base de célculo é igual ao valor total do produto, geralmente sendo

usada a aliquota de 12%, por exemplo:

Quadro 4 - CSls utilizados

Produto CST Valor Total Base de Calculo Aliquota Valor ICMS
ICMS

Massa de 000 R$ 100,00 R$ 100,00 12% R$ 12,00

pastel

FONTE: Os autores

O 020 é utilizado quando tem o diferimento parcial no valor do produto, ou
seja, a reducéo da base de célculo. Nesse caso, em vez de usar o valor do total
do produto, sera usado um valor com diferimento de 33,33% e aliquota de 18%.
A diferenca entre o valor total e o valor da base de céalculo também precisa ser

informada. Segue um exemplo de como ficaria o langamento:
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Quadro 5 - Formas de lancamento

Produto CST Valor Base de Aliquota Valor Outras
Total Célculo ICMS ICMS

Cera 020 R$ 135,00 | R$ 90,50 18% R$ 16,20 R$ 44,50

liguida

FONTE: (Os autores)

O 040 é utilizado quando a nota contém produtos isentos, ou seja, 0
mercado n&o pode se creditar do valor do ICMS destacado. Nesse caso, O
produto entra e sai do mercado sem imposto. Produtos isentos sdo aqueles
considerados essenciais a sobrevivéncia (arroz, feijao, acucar, sal, macarrao
etc.). Para facilitar a diferenciagdo desses produtos, ao final do manual segue
uma tabela dos produtos considerados isentos no Parana e abaixo como ficaria

o lancamento.

Quadro 6 - Lancamento de isentos

Produto CST Valor Base de Aliguota Valor Outras
Total Célculo ICMS ICMS
Feijao 040 R$ 48,00 |- - R$ 48,00

FONTE: Os autores

O 041 geralmente é utilizado quando a nota é de ME (microempresa) ou
EPP (empresa de pequeno porte) optante pelo Simples Nacional. O produto é
tributado. Porém, no Simples Nacional ele ndo pode ter seus créditos utilizados.
O 090 também pode ser utilizado nesse lancamento. Ha algumas empresas do
Simples que permitem o aproveitamento dos créditos, mas numa aliquota menor
de até 3,95%, dependendo do faturamento da empresa. Para isso, precisa
colocar nas informacdes complementares a seguinte informacdo: Permite o
aproveitamento do crédito de ICMS no valor de R$...; correspondente a aliquota
de ...%, nos termos do artigo 23 da IC 123. Nesse caso, quando a empresa
permite o aproveitamento do crédito, a CST utilizada € 00. Segue um exemplo

de cada lancamento.

Quadro 7 - Utilizacdo do 041

Produto CST Valor Total | Base de Calculo | Aliquota Valor Outras
ICMS ICMS

P&o de forma | 41/90 | R$ 30,00 - - - R$ 30,00

P&o de forma | 00 R$ 30,00 R$ 30,00 2,87% R$ 0,86 -

FONTE: Os autores

O CST 060 é utilizado em todos os langcamentos que sdo sujeitos a
Substituicdo Tributaria (ST), ou seja, em todas as notas que vierem com o0 CFOP
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5403, 5405, 6403 e 6405. Dara entrada no sistema como 1403 ou 2403 e CST
060. Os valores do ICMS ST e do IPI, quando destacados na nota, devem ser
agregados ao valor do produto. Em alguns sistemas contbeis, o langamento
desses valores é feito em campos especificos. Porém, na hora da geracao do
arquivo, ele soma automaticamente no produto. Geralmente esses valores vém
separados em notas de industrias. Outro imposto que esta sendo cobrado junto
nas notas de produtos ST é o fundo de combate a pobreza e deve ser agregado

igualmente como os impostos citados acima.

Quadro 8 - CST 060

Base
Valor de . Valor | Valor | Valor
Produto CST Produto Calculo Aliquota cMms | sT Pl FCP Valor Total
ICMS
Cocacola | 060 R$ 50,00 - - - 8,00 2,50 2,00 R$ 62,50

FONTE: Os autores

E importante informar o CST correto por causa da tributagéo do produto,
bem como o CFOP indicando a natureza da operacdo. Geralmente, 0s sistemas
contdbeis, usados hoje, faciltam bastante o lancamento das notas,
principalmente quando a parametrizacao esta feita de forma correta, pois assim
que € dada entrada na nota, ele ja informa a configuracdo pré-cadastrada. Dessa
forma é sé conferir os dados que estdo na tela com a nota e terminar o

lancamento.

CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho realizado teve como objetivo apresentar a relevancia do
lancamento adequado das notas fiscais, em conformidade com a legislacédo do
ICMS vigente no Estado do Parana. O propdsito geral deste estudo foi a proposta
de um manual de Procedimento Operacional Padrao (POP) para o correto
registro das notas fiscais nos supermercados, que operam sob o regime de lucro
real, fundamentando-se na legislacdo paranaense. Para tal, foi realizada uma
revisdo da literatura pertinente sobre controladoria, controle, POP, bem como
sobre o papel, a importancia e as obrigacdes do contador. Além disso, foram
coletadas as informac¢des necessarias para o correto langcamento conforme a

legislacdo do ICMS.
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O lancamento correto ainda representa um desafio significativo para os
colaboradores dos supermercados, uma vez que, frequentemente, 0os proprios
proprietarios ndo possuem conhecimento acerca da importancia dessa atividade
e designam pessoas sem a devida capacitacao para desempenhar tal funcao.

Com o avanco tecnoldgico, o governo tem implementado programas cada
vez mais rigorosos, confrontando todas as informacdes enviadas a ele. Dessa
forma, torna-se cada vez mais dificil evitar as fiscalizag6es.

O lancamento incorreto pode acarretar prejuizos substanciais aos
supermercados. A tributac&o inadequada dos produtos pode resultar na omisséo
do recolhimento de impostos, bem como na impossibilidade de se creditar
valores que sdo de direito. Além disso, pode levar ao pagamento de tributos
indevidos ou a omissdo de tributos necessarios, o que pode resultar em
penalidades impostas pela Receita Federal. Portanto, € de suma importancia
que os lancamentos sejam realizados de maneira correta, a fim de evitar
qualquer tipo de fiscalizagdo ou sangdo ao estabelecimento.

O contador possui a responsabilidade de instruir e orientar seus clientes,
elucidando qual caminho seguir e quais as consequéncias de nao atender as
exigéncias do Fisco. Assim, no que tange ao lancamento correto das notas
fiscais, seria recomendavel que os escritérios contabeis que atendem
supermercados promovam treinamentos para 0s funcionarios que
desempenhardo essa funcao, utilizando o manual elaborado e esclarecendo

todas as davidas que possam surgir.

REFERENCIAS

CONTABILIDADE, Conteg Servicos Profissionais. Servi¢cos profissionais.
2018. Disponivel em: http://conteg.cnt.br/servicos/. Acesso em: 1 jun. 2018.

CORONADO, Osmar. Contabilidade gerencial béasica. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica. 5. ed.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2002.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Curso basico de contabilidade. 7. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2013.

Gestdo & Saberes - Volume 2 - Numero 1 (nov. 2025)


http://conteg.cnt.br/servicos/

GESTAQ s
E SABERES

Faculdzde Sagrada Familia

FAVERO, Hamilton Luiz et al. Contabilidade: teoria e pratica. 5. ed. Sado
Paulo: Atlas, 2009.

FRANCO, Liliam Farias; CARDOSO, Jorge Luis. Responsabilidade civil e
penal do profissional contabil. 2009. Disponivel em:
https://www.seer.ufrgs.br/ConTexto/article/download/11332/6705. Acesso em:
21 maio 2018.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa
em ciéncias sociais. 10. ed. Rio de Janeiro: Record, 2007.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade gerencial. 6. ed. S&o Paulo: Atlas,
2010.

MEDEIROS, Tatiana Benvenuto. POP — Procedimento Operacional Padrao:
um exemplo prético. 2010. Disponivel em:
https://cepein.femanet.com.br/BDigital/argTccs/0911260985.pdf. Acesso em: 21
maio 2018.

OLIVEIRA NETO, Hermes Alves de; CARVALHO, Hamilton Andrade de;
MORAES, Luciana da Silva. A controladoria como instrumento de auxilio,
eficiéncia e eficacia na gestdo do agronegadcio, considerando os aspectos
socioambientais e a sustentabilidade do empreendimento. 2018.
Disponivel em: https://semanaacademica.org.br/artigo/controladoria-como-
instrumento-de-auxilio-eficiencia-e-eficacia-na-gestao-do-agronegocio. Acesso
em: 2 maio 2018.

PARANA. Secretaria da Fazenda. Regulamento do ICMS — RICMS/2017.
Disponivel em:
http://www.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Leqislacao/RICMS2017.pdf. Acesso
em: 21 out. 2025.

SCHIER, Carlos Ubiratan da Costa. Controladoria como instrumento de
gestao. Curitiba: Jurua, 2010.

Gestdo & Saberes - Volume 2 - Numero 1 (nov. 2025)


https://www.seer.ufrgs.br/ConTexto/article/download/11332/6705
https://cepein.femanet.com.br/BDigital/arqTccs/0911260985.pdf
http://www.fazenda.pr.gov.br/arquivos/File/Legislacao/RICMS2017.pdf

