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RESUMO: Na atualidade, as empresas necessitam de ferramentas que auxiliem na
tomada de decisdo para se manter competitivas no mercado. Os sistemas de
informacéo, ao fornecerem dados precisos ho momento adequado e as pessoas
corretas, contribuem para que decisdes assertivas sejam aplicadas na organizagao.
O principal objetivo deste estudo é evidenciar a importancia do sistema de informacao
gerencial no processo decisorio das instituicbes. A metodologia utilizada consistiu em
uma pesquisa quantitativa, com base em revisao de literatura sobre o tema. Para isso,
realizou-se um levantamento abrangente em livros, artigos cientificos, periddicos,
teses e outros documentos académicos disponiveis em plataformas digitais como
SciELO e BDTD. Conclui-se que o sistema de informacdo gerencial € um aliado
fundamental para decisbes eficazes, por oferecer beneficios significativos a gestao,
como a geracao de relatérios que apoiam o processo decisorio.

Palavras-chave: Gestao. Sistema de Informacdo. Tomada de deciséao.

ABSTRACT: Currently, companies need tools that support decision-making to remain
competitive in the market. Information systems, by providing accurate data at the right
time and to the right people, contribute to the implementation of assertive decisions
within organizations. The main objective of this study is to highlight the importance of
management information systems in institutional decision-making processes. The
methodology adopted consisted of quantitative research based on a literature review
on the topic. For this purpose, an extensive survey was conducted using books,
scientific articles, journals, theses, and other academic documents available on digital
platforms such as SciELO and BDTD. The study concludes that management
information systems are essential allies for effective decision-making, offering
significant benefits to management, such as generating reports that support the
decision-making process.
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INTRODUCAO

Em um ambiente de mercado cada vez mais competitivo, as organizacdes
precisam alcancar niveis superiores de eficiéncia e qualidade. Nesse cenario, a
capacidade dos gestores de tomar decisdes assertivas constitui um importante
diferencial estratégico. Os sistemas de informacdo, em especial o sistema de
informagéo gerencial (SIG), exercem papel essencial nesse processo, ao fornecer
subsidios para decisdes fundamentadas. Desse modo, o presente artigo tem como
propésito analisar a relevancia do sistema de informacdo gerencial para o
desempenho organizacional.

Para isso, tem-se como possiveis resultados a constatacdo de que o0s
sistemas gerenciais, quando corretamente aplicados, auxiliam em muito na correta
tomada de decisbes pelos gestores das empresas. Outra hipotese possivel a ser
alcancada com a pesquisa consiste na analise dos desafios que o0s gestores
enfrentam com relacdo a adocao de um sistema de informacg&o gerencial, tendo em
vista que muitas empresas ainda ndo estdo devidamente conscientizadas sobre a
relevancia dessa importante ferramenta.

O estudo tem o objetivo amplo de discorrer sobre a importancia do sistema
gerencial para a melhoria das decisGes das empresas e como objetivos especificos:
a) definir sistemas de informacéo; b) analisar, definir e apresentar as principais
caracteristicas da tomada de decisdo; c) apresentar a importancia e os principais
beneficios da utilizacdo do sistema de informacao gerencial para a tomada de deciséo
pelas empresas.

Para isso, o estudo sera dividido em cinco secfes, sendo a primeira a
introducdo, onde se expde, de forma breve o tema, objetivos e justificativa da
pesquisa. Na segunda sec¢ao sera trazida a revisao bibliogréafica sobre o assunto tema
do estudo, através da base tedrica levantada. Na terceira secao serdo trazidos os
materiais e métodos utilizados na elaboracdo do artigo. Na quarta secdo serédo
trazidos os resultados e discussdes levantados e, por fim, na dltima sec¢do, das
consideracgoes finais, serao trazidas as conclusfes acerca de tudo que foi analisado
no artigo.

A relevancia social se da porque muitos gestores de empresas ainda nao

conhecem ou ndo querem adotar um sistema de informagéo gerencial e o estudo trara
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mais visibilidade ao tema, em especial por evidenciar os beneficios da adocéo dessa
ferramenta. Com relacdo a relevancia atual, isso se revela pelo fato de serem
escassos 0s estudos sobre o tema e o presente artigo busca, assim, contribuir para a
eficicia e qualidade das instituicdes, além de explorar a relevancia atual do tema.

1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Para O’'Brien (2012, p.17) “um sistema pode ser definido simplesmente como
um grupo de elementos inter-relacionados ou em interagdo que formam um todo
unificado”. Um sistema dessa ordem (as vezes chamado sistema dindmico) possui
trés componentes ou funcdes basicas em interacéo, sendo:

a) Entrada envolve a captacdo e reunido de elementos que entram no sistema
para serem processados.

b) Processamento envolve processos de transformacao que convertem insumo
(entrada) em produto.

c) Saida envolve a transferéncia de elementos produzidos por um processo de
transformacao até seu destino.

Um sistema deve agregar também o feedback, que sdo dados sobre o seu
desempenho e o controle que, segundo o autor, “envolve monitoragao e avaliagdo do
feedback para determinar se ele esta se dirigindo para a realizacdo de sua meta
(O’Brien, 2012). Segundo Oliveira (2002, p.115), deve-se distinguir dado de
informacao, sendo que “dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta
gue por si s6 ndo conduz a uma compreensao de determinado fato ou situacao.
Informacéo € o dado trabalhado que permite ao executivo tomar decisées”. Também,
informacdo é o produto da analise dos dados existentes na empresa, devidamente
registrados, classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro de um
contexto para transmitir conhecimento e permitir a tomada de decisdo de forma
otimizada.

Atualmente, a maioria das organizacbes é dependente da utilizacdo de
recursos de tecnologias da informacéo. Seja para comprar e transportar mercadorias,
interagir com o0s clientes e outras praticas de negdécios. A tecnologia permite a
realizacdo dessas tarefas de uma maneira mais eficiente e eficaz. Além disso, a

tecnologia da informacédo — através dos Sistemas de Informacao - permite que haja
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um controle gerencial dos negdcios das organizacgdes e, logo, garante o alto grau de
competividade do mercado que sabe o usufruir (Baltzan; Phillips, 2022)

Os Sistemas de Informacgéo s&o desenvolvidos com o propédsito de gerar
informagdes que subsidiem as decisbes organizacionais, convertendo dados
coletados em informacdes relevantes por meio de seu processamento. Bazzoti e
Garcia, apud Stair (2018, p. 11) explicam que “os sistemas de informacgédo sdo uma
série de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e
armazenam, disseminam os dados e informag¢des e fornecem um mecanismo de
feedback”.

De forma complementar, Albertdo (apud Cortes, 2018, p. 24), afirma que
sistema de informacéao

€ um sistema de elementos ou componentes inter-relacionados, numa ordem
especifica que coletam (entrada), manipulam (processamento), disseminam
(saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de feedback

(retroalimentacdo). Essas informagdes sdo entdo utilizadas pelos usuarios
para a tomada de decisoes.

Com uma abordagem um pouco diferenciada dos autores citados
anteriormente, Mattos (2015, p. 5-6) utiliza outros elementos para definir um sistema
de informagao como “um sistema especializado no processamento e na comunicagao
de dados (maquinas) ou de informacbes (organismos vivos)’, sendo que se
constituem de “um conjunto de mdodulos (objetos) de comunicagdo, de controle, de
memoérias e de processadores, interligados entre si por meio de uma rede com
protocolo comum”.

Na pesquisa de Gonzales Junior e Fialho e Santos (2017), foi aplicado um
estudo de caso para os sistemas de informacdo empresariais, sua viabilidade e
resultados, cujo objetivo foi avaliar o desempenho organizacional dos sistemas
integrados de gestao (Enterprise Resource Planning - ERP) baseados em tecnologia
da informacao (TI), utilizados em empresas do comércio varejista. A aplicacéo pratica
permitiu concluir que os melhores niveis de desempenho dos sistemas analisados
correspondem as empresas nas quais a qualidade da infraestrutura de Tl (no sentido
amplo do modelo da interagdo), a amplitude do encaixe do sistema as funcdes
organizacionais e a qualidade do processo de implantacdo apresentam também os

melhores niveis de qualidade percebida por gestores e funcionarios.
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Da mesma forma Gerdnimo et al. (2018) realizaram um estudo de caso em
um laboratério de andlises clinicas onde analisou-se 0s processos que foram
realizados. ApG6s acompanhar todo o ciclo que ocorre no laboratorio, foi realizada
andlise dos dados coletados através do checklist elaborado, com o fim de encontrar
possiveis ndo conformidades entre as atividades de cada setor. Restaram
identificadas algumas falhas no setor de controle de estoque, observando-se um mal
aproveitamento dos materiais utilizados devido a um controle ineficiente.

Também foi constatado que o aludido laboratério ndo dispde de técnicas ou
sistema informatizado eficaz, que possibilite a geracdo de relatorios para auxilio no
processo de tomada de decisdes, quantificacdo dos produtos a serem comprados e
identificacdo dos que estdo em estoque. Foi entdo sugerida a adocao de sistemas
informatizados a fim de eliminar os problemas e facilitar o trabalho dos profissionais
responsaveis pelas atividades realizadas no laboratério (Gerénimo et al. 2018).

As diferentes perspectivas teodricas trazidas por autores como O’Brien (2012),
Oliveira (2002), Mattos (2015) e Baltzan e Phillips (2022) foi importante para
compreender conceitos diversos como sistemas, dados e tecnologias da informacéao,
todos assuntos que se relacionam de maneira direta com os sistemas de informacdes.
Com relacdo ao conceito do tema, Mattos (2015) traz uma abordagem um pouco
diferenciada, com uma diferente perspectiva tedrica sobre o assunto e complementa

0S conceitos trazidos pelos demais autores.
1.1 TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAC}AO

Os sistemas de informacédo, de acordo com sua funcionalidade, classificam-
se em quatro tipos principais, conforme apresentado no quadro abaixo, segundo
Laudon e Laudon (2014):

Quadro 1 - Tipos de sistemas de informacéo de acordo com a funcionalidade

NIVEL DO SISTEMA FUNCIONALIDADE
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Sistemas do nivel operacional

Dao suporte aos gerentes operacionais, no
sentido de responder questdes rotineiras através
do acompanhamento de atividades e transacdes.
Destaca-se o sistema de processamento de
transacoes.

Sistemas do nivel do conhecimento

Dé&o suporte aos trabalhadores do conhecimento
e de dados, auxiliando a empresa comercial a
integrar novas tecnologias, assim como
organizar e controlar o fluxo de documentos.
Destacam-se os sistemas de trabalhadores do
conhecimento.

Sistemas do nivel gerencial

Atendem as necessidades de gerentes médios e
assessores, desenvolvendo atividades de
monitoragdo, controle e tomada de decisdo.
Destaca-se Sistema de apoio a decisdo e o
sistema de informagdes gerenciais.

Sistemas do nivel estratégico

Estao relacionados a geréncia sénior, capaz de
analisar questdes estratégicas e tendéncias da
empresa e do ambiente externo. Destaca-se 0
sistema de apoio executivo.

Fonte: Laudon e Laudon (2014)

De maneira geral, as organizacdes utilizam multiplos sistemas de informagéo

para executar suas atividades. Ademais, esses sistemas mantém inter-relacées,

atuando alguns como fontes e outros como receptores de dados provenientes de

niveis inferiores. Para Laudon e Laudon (2014, p.47) “é muito vantajoso que haja

algum grau de integracdo entre esses sistemas para que a informacgéo possa fluir

facilmente entre diferentes partes da organizacao”. Porém, como o autor também

afirmou, essa integracdo gera custos e o0 processo € lento e complexo, devendo a

organizacéao fazer uma ponderacéo desses fatores.

1.2 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Os sistemas de informacdes gerenciais resumem e prestam informacdes

sobre as operacdes béasicas da empresa. Eles comprimem dados basicos das

transagBes por meio de resumo e apresentam as informagfes de longos relatorios,

gue normalmente sdo produzidos em uma base regularmente programada e sobre

perguntas rotineiras e estruturadas por respostas (Pasta; Souza, 2007).

Gestdo & Saberes - Volume 2 - Numero 1 (nov. 2025)




GESTAO .
E SABERES

Faculdade Sagrada Familia

Segundo Oliveira (2000), os SIGs estdo sendo utilizados para produzir muito

mais do que relatorios basicos que integram a rotina de uma empresa. O autor explica
que o0s gestores estdo percebendo que os sistemas de informacéo gerenciais
assistidos por computador oferecem as respostas necessarias para que as operagoes
sejam realizadas com eficiéncia. Esses sistemas tornam-se essenciais para o0
planejamento, a tomada de decisdes e o controle das principais atividades da
empresa. Ainda segundo o mesmo autor, o funcionamento adequado dos SIGs exerce
um papel decisivo na eficacia do sistema de controle. Os sistemas de informacgéo
gerencial continuam a crescer de forma sistematica tanto em grandes quanto em
pequenas organizacdes, assumindo um papel tdo relevante na administracdo que 0s
proprios gestores precisam entender como sao projetados, implementados e
mantidos.
A tomada de decisbes pode ser definida como a habilidade para processar
informacBes mediante uma analise I6gica e objetiva: confiar em si mesmo na hora de
decidir, estar preparado para correr riscos razoaveis e para ser responsabilizado pelos
resultados (Batista, 2016).

No entendimento de Abramczuk, existem trés tipos de decisdo, que sao:

a) Sequencial: Em situacdes em que existe algum grau de incerteza, esse tipo de
decisdo decorre dos resultados obtidos em uma decisdo anterior. Diante de
diferentes alternativas, cabe ao decisor selecionar aquela que representa a
melhor escolha possivel.

b) Unica: Diferentemente da decisdo sequencial, sua finalidade é indicar e definir
um anico caminho de acao. Nao exige novas decisfes posteriores, a menos
gue o objetivo do decisor seja dar continuidade a acdo escolhida sem
interrupcoes.

c) Racional: nesse tipo de decisdo, o decisor justifica sua escolha com
argumentos baseados em seu conhecimento e critérios que, supostamente,
fariam com que outras pessoas tomassem, ou ndo, a mesma decisao
(Abramczuk, 2019, p. 129).

Ansoff (1977) define a decisdo estratégica como aquela voltada
principalmente para questdes externas a empresa ou relacionadas ao seu ambiente.
Por sua vez, as decisfes taticas concentram-se na organizacdo dos recursos da

empresa, criando alternativas de execucdo que buscam alcancar os melhores
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resultados. Ja as decisGes operacionais tém como objetivo maximizar a eficiéncia dos
processos de conversao de recursos e a rentabilidade das operacdes do dia a dia.
Embora cada tipo de decisdo seja distinto, eles se inter-relacionam, sendo
interdependentes e complementares. Nesse contexto, torna-se pertinente analisar o
papel do Sistema de Informacdo Gerencial e sua importancia para apoiar a tomada

de decisao nas instituicdes.
1.3 DESAFIOS E LIMITAC}()ES DOS SISTEMAS DE INFORMAC}AO

Nesta subsecédo serd feita uma breve andlise sobre quais sédo os desafios e
limitagOes que existem na atualidade para a implementacao de sistema de informacgao
pelas empresas. Segundo Gerbnimo et al. (2018), o uso das tecnologias de
informacdo nos processos organizacionais resulta no desenvolvimento de tais
sistemas. Isso propicia que as empresas obtenham vantagem competitiva no
mercado.

Esses sistemas, apesar de vantajosos, geram custos para a sua aplicacao.
Ainda, a instalacdo pode ser lenta devido a sua complexidade. Assim, a organizagao
deve fazer uma ponderacdo desses fatores, mas sempre considerando que é
primordial para as empresas a adocao de um sistema de informacédo, esclarecem
Laudon e Laudon (2004). A implantacdo de sistemas, ou mesmo a introducdo de
alteracdes em sistemas ja implantados implica na alocacao de significativos recursos
por parte da empresa, apontam Gonzales Junior; Fialho e Santos (2017).

Por um periodo, as organizacdes tratavam e operacionalizavam a tecnologia
da informacdo com base, principalmente, em seu custo. Entretanto, com a constante
evolucdo tecnolOgica, esses tendem a diminuir e, mesmo quando permanecem
elevados, os beneficios proporcionados pela adocdo de sistemas de informacéo
compensam os gastos (Gerdonimo et al., 2018).

Outro desafio na implantacédo de um sistema de informagé&o € garantir que ele
funcione de forma eficaz, o que depende da constante atualizacdo das ferramentas
utilizadas. Conforme destacam Gonzales Junior, Fialho e Santos (2017), sistemas
ultrapassados tendem a gerar novos problemas, oferecer poucas solucdes e dificultar
a identificagcdo das causas das falhas. Assim, investir em atualizagbes torna-se

essencial para o sucesso do processo de implantag&o.
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Outro desafio € a implementacdo de sistemas e ferramentas que possam
reunir informac¢des em um s6 banco de dados. A complexidade e a velocidade em que
as acOes organizacionais devem ser processadas e analisadas, bem como a alta taxa
de mudanca nos processos econdmicos e tecnoldgicos, tornam esse procedimento
um desafio (Machado; Cattafesta, 2019).

As empresas devem enfrentar outro desafio para a implantacédo de sistemas
de informacdo: a necessidade de programas de capacitacao técnica para operagao
dos sistemas e andlise dos dados. Também existem limites com relacdo a
implementacéo de sistemas em ambientes institucionais. Ainda, a falta de materiais e
equipamentos, as falhas na conectividade, que dificultam ou impedem o processo de
digitacao e exportacdo dos dados, e a dificuldade de acesso a internet estdo entre as
fragilidades que comprometem o alcance dos objetivos para o qual os sistemas de

informacéo foram criados, prosseguem Machado e Cattafesta (2019).

2 MATERIAIS E METODOS

A metodologia de pesquisa, conforme disposto por Reis (2010, p.12),
“consiste em um conjunto de etapas e processos a serem cumpridos, ordenadamente,
na investigagao”. Representa ainda o passo a passo realizado da geragao da pergunta
a ser respondida até a obtencédo da resposta e quais meios serdo utilizados para tanto.
Para Lakatos e Marconi (2007) a inducédo representa um processo mental, por meio
da partilha de dados particulares, com constatacao devida, inferindo, assim, em uma
verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas. Com isso, 0 objetivo
de argumentos do método indutivo € proceder a conclusdes cujo contetdo é muito
mais amplo do que as premissas baseadas.

Prodanov e Freitas (2013) afirmam que, no raciocinio indutivo, a
generalizagcdo dos conceitos decorre da observacdo de casos provenientes da
realidade concreta, a partir das quais sdo elaboradas as generalizagbes. Nesse
contexto, o presente artigo fundamenta-se no método dedutivo, que consiste na
aplicacéo de principios gerais para analisar e demonstrar a problematica abordada.

Gerhardt e Silveira (2009) afirmam que a pesquisa qualitativa se dedica ao
estudo de aspectos da realidade que ndo podem ser mensurados numericamente,

buscando compreender e explicar a dinamica das relagBes sociais. Segundo o0s
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autores, esse tipo de pesquisa concentra-se no universo dos significados, motivacoes,
valores e aspiragfes, explorando dimensdes intangiveis do fenébmeno estudado. Entre
suas principais caracteristicas estdo a objetivacdo do fenébmeno, a organizacdo das
etapas de descricdo, compreensao e explicacdo, a analise das relacbes entre o geral
e 0 particular, e a distincdo entre o mundo social e o natural, entre outros
procedimentos metodoldgicos.

Neste trabalho, sera utilizada, ainda, a pesquisa exploratéria que, conforme
Gil (2010), tem o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema e
construir hipoteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve o0 levantamento
bibliografico, bem como analise de exemplos que estimulem a compreenséao. Nisso, a
natureza do objetivo da pesquisa constitui-se como exploratoria, tendo em vista a
busca pelos fatores que ensejam a problemética em questao.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica para a promoc¢éo de um estudo basico,
exploratério e qualitativo, fundamentado em artigos cientificos e demais producdes
cientifico-académicas que se revelem Uteis e pertinentes a pesquisa em tela e aos
resultados que se busca alcancar. Esse método buscou analisar fontes de pesquisas
cientificas de modo sistematico. Para sua elaboracdo, a metodologia foi
operacionalizada por meio de etapas: estabelecendo a questao norteadora, busca da
literatura, coleta e analise de dados.

Assim, a estratégia adotada para no presente trabalho consistiu pela utilizacédo
de pesquisa bibliografica. Fonseca diz que

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrdnicos, como
livros, artigos cientificos e paginas de websites. Qualquer trabalho cientifico
inicia-se com uma pesquisa bibliogréfica, que permite ao pesquisador
conhecer o0 que ja se estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas
cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliogréfica, procurando
referéncias tedricas publicadas com o objetivo de recolher informac¢des ou

conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (Fonseca, 2002, p. 32).

Para o desenvolvimento desse estudo foram utilizadas as bases de dados
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google Académico e Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes (BDTD). Restaram selecionados artigos escritos nos idiomas
portugués, inglés e espanhol, priorizando estudos de caso, mas também foram

utilizadas revisbes de literatura. Para encontrar os artigos selecionados, foram
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” [

utilizadas as seguintes palavras-chave: “Gestao”, “Sistema de Informacao”, “Tomada
de decisao’.

Foram selecionados estudos produzidos nos ultimos anos, com excecao de
obras tradicionais, sendo escolhidos inicialmente com base no titulo e resumo, depois
lidos na integra. Os critérios de incluséo foram estudos elaborados acerca de sistemas
de informacé&o com abordagem especifica em geréncia. Os critérios de exclusao foram
estudos néo disponibilizados na integra, que ndo se enquadraram no tema descrito
sobre o sistema de informagéo.

Foi realizada ainda a triangulacdo de casos através da aplicacdo de multiplas
fontes de dados, além da andlise bibliografica, como estudos de casos e observacdes
diretas, de forma a comparar e contrastar diferentes tipos de informacdes e fornecer
uma compreensao mais completa do fenbmeno estudado. A andlise bibliogréfica
propicia que diversas e amplas bases tedricas sejam utilizadas, dando-se, assim,
profundidade a pesquisa. Da mesma forma, os estudos de casos permitem que seja
analisada a aplicagéo de sistemas de informacao na prética.

Ainda, a observacao direta permite que os beneficios e desafios da implantacéo
de sistema de informacao sejam mais bem detectados. Todas essas fontes de dados,
usadas em conjunto, contribuem para a obtencdo da resposta a pergunta de pesquisa
e para a validacao dos resultados da pesquisa.

Justifica-se a escolha do método, tendo em vista que € a revisao de literatura
gue mais propicia que resultados como 0s esperados nessa pesquisa, quais seja,
analisar a importancia dos sistemas de informacao para as organizacdes, possam ser

alcancados.

3 DISCUSSOES E RESULTADOS

Quanto maior o sucesso no dominio das informacfes, mais facilidade um
gestor encontrard para administrar sua organizacéo e, assim, tomar decisfes que a
direcionam ao rumo do sucesso. De acordo com Bazzotti e Garcia (2017), a ascensao
de uma corporagao ocorre a partir da agilidade das informacdes interligadas com as
sequentes decisbes tomadas. Os sistemas sao ferramentas que desenvolvem o

controle gerencial pelo fato de conter todas as informagdes precisas.
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O principal objetivo desses sistemas € fornecer suporte a gestdo empresarial.
Seu precursor esta na busca das empresas por reduzir custos e aumentar a
competitividade. Eles oferecem vantagens significativas por coletar grandes volumes
de informacdes e transforma-las rapidamente em dados confiaveis, permitindo
decisbes mais eficazes, aumentando a produtividade e reduzindo prejuizos
relacionados a custos (Bazzoti; Garcia, 2018).

Oliveira afirma que o sistema de informacao gerencial pode, sob determinadas
condicdes, trazer os seguintes beneficios para as empresas

¢ Reducéao dos custos das operacgoes;

e Melhoria no acesso as informacdes, proporcionando relatérios mais precisos e
rapidos, com menor esforco;

e Melhoria na produtividade;
e Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;

e Melhoria na tomada de decisdes, por meio do fornecimento de informacdes
mais rapidas e precisas;

e Estimulo de maior interacdo dos tomadores de deciséo;
e Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;
e Melhoria na estrutura organizacional, para facilitar o fluxo de informacoes;

e Melhoria na estrutura de poder, proporcionando maior poder para aqueles que
entendem e controlam os sistemas;

e Reducdo do grau de centralizacdo de decisdes na empresa,

e Melhoria na adaptagdo da empresa para enfrentar os acontecimentos néo
previstos (Oliveira, 2009, p.54).

O principal beneficio oferecido pelos sistemas de informacéo € o suporte ao
controle gerencial, que influencia todas as demais areas da organizacao.
Considerando que a empresa é formada por diversos individuos, incluindo lideres
responsaveis por processos e equipes, os sistemas de informacdo auxiliam na
coordenacao e comunicacgao entre eles. Se tornam evidentes mudancas nos objetivos,
ajudam a definir novas metas e fornecem informacdes relevantes para a tomada de
decisdes (Bazzotti; Garcia, 2018).

Ainda, para obterem-se informac¢des mais precisas e que podem ser Uteis

para a tomada de decisao dentro de uma organizagéo, o conceito de Sistemas de
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Informacdes Gerenciais tem tomado grande espaco quando o assunto é gestdo de
recursos. Segundo Nazario (2009), o controle de gestéo, consiste na avaliacao diaria
de cada departamento em conjunto com a administracao de seu gestor, observando
informacdes necessarias para prevenir equivocos que prejudicam a organizagédo. De
acordo com Stair
O propésito basico de um SIG é ajudar a empresa a alcancar suas metas,
fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operacfes regulares da

organizacao, de forma que possam controlar, organizar e planejar com mais
efetividade e com maior eficiéncia (Stair, 1998, p. 278).

Para que uma empresa se torne cada vez mais competitiva no mercado a
capacidade diaria de dados necessita estar em um nivel de atualizagéo tal que permita
aos tomadores de decisdo a definicdo de estratégicas apoiada em informacéo
confidvel e o mais condizente possivel com o acontecimento. Caso os dados nao
sejam atualizados, as informacdes tornam-se improprias em pouco tempo, a
velocidade de desatualizacdo das informacdes € elevada para serem seguras. Os
sistemas de informacdo séo instrumentos facilitadores para obter dados e para a
correta disponibilizacdo no momento certo para a pessoa certa (Souza, 2015).

A empresa depende de informacgfes precisas e confiaveis para tomada de
decisdo. Por isso, buscam-se mecanismos para auxiliar os profissionais de Tl a definir
a melhor forma de estuda-las, tornando-a importante para 0s proprietarios e gestores
de empresas. Nao da para controlar apenas a informacéo operacional, isto €, aquela
que elucida o funcionamento interno de uma empresa. E de suma importancia coletar
e controlar informacdes disponiveis no mercado. Bons sistemas de informacgdo podem
aperfeicoar os processos nas organizacoes, bem como trazer beneficios aos recursos
humanos, reduzindo a carga de trabalho. Laudon e Laudon (2010, p. 334) dizem que

Os sistemas de informagdo sdo uma das principais ferramentas disponiveis
para que gestores atinjam metas corporativas como exceléncia operacional,

desenvolvimento de novos produtos e servicos, melhorar a tomada de
decisdo e conquista de vantagem competitiva.

Os Sistemas de Informagdo promovem mudangas na estrutura
organizacional, facilitando a troca de dados entre os diversos departamentos. Os
gestores dependem cada vez mais de ferramentas de Tl para lidar com o grande
volume de dados disponiveis, tomar decisbes, acessar conteudos remotamente e

integrar colaboradores e recursos dispersos. Os relatorios gerenciais fornecem aos
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lideres subsidios para decisdes estratégicas e, segundo Cassarro (2021), apresentam

uma variedade de “atributos técnicos”, classificados conforme sua relevancia.

Valor de sua oportunidade em comparacao a vantagem que ela proporciona:
a organizacdo tem custos a cobrir para que uma determinada informacéo
alcance o tomador de decisé@o. Dessa forma, se o beneficio conseguido com
a decisdo que decorreu dessa informagéo for igual ou menor a seu custo, €
declarada que esta ndo se faz essencial para a organizacdo; Relevancia ou
significado: as informagBes podem ser categorizadas em niveis de
importéncia para as tomadas de decisdo. O administrador emprega as
informacBes mais apropriadas em cada situacdo, sempre admitindo uma
margem de risco no processo decisério; Comparacdo e tendéncia: é
indispensavel a comparacdo entre o desempenho real, o estimado e sua
variacao, e se possivel indicar os problemas ocorridos, para que se consiga
descobrir a origem do desvio e corrigi-lo (Cassarro, 2021, p.55).

Cabral (2013) afirma que um sistema de informacdo gerencial da um apoio
imensuravel ao empresario, pois eles tém todas as informacdes necessarias para dar
base as decisbes tomadas pelo responsavel. O autor afirma que o processo de
tomada de deciséo deve estar fundamentado em sistemas de informacao gerencial,
uma vez que esses sistemas, quando inseridos em um processo decisorio estruturado
e disciplinado, fornecem informacfes adequadas que conferem ao administrador
maior seguranca na escolha da melhor alternativa para a organizacdo. Também

Souza diz que

Considerando o que ja foi apresentado, alguns atributos credenciam um
sistema de apoio ou ndo a decisdo. Pode-se relatar que o sistema de
informacé&o gerencial € um contribuinte de um administrador no processo de
tomada de decisdo. E a informacédo € de grande importancia para que a
decisdo seja adequada no ambiente ao qual a empresa esta firmada (Souza,
2015, p.55).

Efetivamente, a tomada de decisdo estard ativa em todas as atividades do
gestor, executando-se o0 planejamento, a administracdo dos processos e estruturas,
organizando pessoas e grupos e coordenando as acfes. Assim, 0s gestores
aproveitardo os sistemas de informacao para auxilio na tomada de decisdo de forma
eficiente e apropriada, podendo se adiantar e reprimir problemas futuros (Souza,
2015).

No comparativo com estudos anteriores, como os de Igor Ansoff (1977), de
Jodo José Saraiva da Fonseca (2002), de Kenneth Laudon e Jane Laudon (2010),
percebe-se que os sistemas de informacdes, assim como a tecnologia, vieram

evoluindo até chegar nas configuragdes que se encontram na atualidade. Da mesma
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forma, percebe-se que a sua adocéo, que anteriormente era vista como uma excecao
pelas empresas, hoje se tornou uma necessidade.

Os estudos de Laudon e Laudon (2010), por exemplo, ja esclarecia como a
tecnologia vinha modificando os processos das empresas, esclarecendo que nesse
processo evolutivo muitos negécios e até setores inteiros foram eliminados. Isso
revelou como a evolucgédo tecnoldgica impactou profundamente o universo empresarial
e como a gestdo de empresas veio se modificando com o crescimento de sistemas de
informagao e outras inovagoes.

Da mesma forma, José Rodrigues Filho e Gilson Ludmer (2005) alegavam
gue os sistemas de informacg&o eram uma tecnologia recente, assim como seu campo
de estudo. Por esse motivo, ndo € totalmente compreendido por académicos e
profissionais de outros campos, inclusive de areas proximas, como a propria ciéncia
administrativa. Na atualidade, passados 20 anos, percebe-se que ainda que nédo se
trate mais de um novo campo, sistema de informacdo ainda ndo € totalmente
compreendido dentro e fora da propria area.

Os estudos de Paulo Nazério, de 1999, por sua vez, diziam que, na época,
existiam muitos exemplos de empresas que usavam a Tl para reduzir custos e/ou
gerar vantagem competitiva. Essa afirmativa, que na época era revolucionaria, na
atualidade esta ultrapassada, tendo em vista que hoje praticamente todas as
empresas contam com tecnologias e sistemas de informacdo em suas operacoes.
Assim, verifica-se que os trabalhos anteriores tinham uma abordagem de excecéo do
uso de tecnologias e sistema de informacédo pelas empresas, 0 que na atualidade é
uma regra. Assim, com relacéo as implicacdes tedricas, tem-se que, da mesma forma
que as tecnologias, os estudos vieram se adaptando e evoluindo junto com as
inovacdes tecnologicas.

No que diz respeito as implicacdes praticas, espera-se que este estudo
contribua para os trabalhos ja existentes e auxilie na conscientizacéo, especialmente
de empresas e gestores, sobre a relevancia dos sistemas de informacéao,
particularmente os gerenciais, para o desempenho organizacional. Contudo, ainda
existem lacunas a serem preenchidas, como a investigacdo de como esses sistemas
podem ser efetivamente aplicados na pratica e quais resultados concretos podem
gerar. Por isso, recomenda-se a realizagcdo de novos estudos com enfoque em

estudos de caso. De fato, observa-se uma distancia significativa entre teoria e pratica
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no campo dos sistemas de informacao, possivelmente maior do que em outras areas
do conhecimento, o que evidencia a necessidade de pesquisas adicionais, tanto

tedricas quanto praticas e aplicadas (Rodrigues Filho; Ludmer, 2005).
CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo evidenciou a relevancia do uso de sistemas de informagao para
a tomada de decisdo nas instituicbes. Diversos beneficios foram identificados,
confirmando-se também por meio de autores que chegaram a conclusbes
semelhantes. Dessa forma, a pesquisa reforca a hipotese de que o uso de sistemas
de informacao, especialmente os gerenciais, é fundamental para apoiar decisdes
organizacionais.

Nos cenarios da era da informacao, é de vital importancia compreender as
melhores préticas e aplicacdes das areas de sistemas de informacéo e tecnologia da
informacdo nas empresas. O propdésito basico da informagcdo € o de habilitar a
empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis,
portanto, as informacdes podem decidir o futuro da organizacao.

Observa-se, a partir deste estudo, que apds a superacdo dos desafios iniciais
relacionados a implementacdo dos sistemas de informacdo — como a falta de
conhecimento sobre seus beneficios e o0s altos custos sem garantia imediata de
retorno —, até mesmo as pequenas empresas passam a obter resultados satisfatorios.
Além disso, métodos manuais e sistemas informais tendem a ser insuficientes para
apoiar o alcance das metas organizacionais, pois dificultam o controle, comprometem
a melhoria continua e podem gerar informac8es pouco confiaveis.

O uso de tecnologias avancadas e de boas préaticas no desenvolvimento de
softwares permite criar solu¢gées mais eficientes em prazos menores, adequadas tanto
para pequenos quanto para grandes volumes de dados. O éxito desse processo esta
diretamente ligado a agilidade com que as informagBes sdo processadas e
assimiladas, bem como a rapidez na tomada de decisdes. Nesse contexto, as
empresas tém como grande aliado os sistemas de informacdo gerencial, os quais
proporcionam beneficios significativos na gestédo da empresa, viabilizando a geracao

de relatérios de apoio ao processo decisorio.
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Assim, os principais achados do estudo empreendido apontam para a
importancia da utilizacdo dos sistemas de informac&o no que se refere a tomada de
decisao nas instituicdes. Da mesma forma, os resultados indicam para a importancia
de se compreender as melhores préticas e aplicacbes das areas de sistemas de
informacé&o e tecnologia da informacédo nas empresas. Também se esclareceu sobre
a insuficiéncia de sistemas manuais e tradicionais para o crescimento da empresa,
assim como que a utilizagdo de novas tecnologias e de softwares possibilitam a
construcgéao e aplicagdes superiores e em melhores prazos, capazes de atender desde
pequenos a grandes volumes de utilizac&o.

A importancia deste estudo é dupla. No aspecto social, as empresas exercem
grande influéncia na vida cotidiana das pessoas, e para que a sociedade funcione de
forma eficiente, € fundamental que as organizacdes adotem bons parametros para a
tomada de decisfes. Nesse contexto, os sistemas de informacdo gerenciais se
destacam como ferramentas valiosas para apoiar decisdes mais eficazes. No ambito
académico, o estudo também apresenta relevancia significativa, pois a producao
cientifica, mesmo por meio de revisdes literarias, contribui para a disseminacédo de
solucdes e préticas que aprimoram a tomada de decisdo. Além disso, é fundamental
gue a pesquisa continue visando ao aperfeicoamento dos sistemas de informacéo
existentes e a criagcdo de novas ferramentas capazes de atender as demandas
organizacionais.

Ainda, a relevancia dos achados se da na medida em que estudos como esse
trazem mais visibilidade a assuntos de extrema importancia para as organizacgoes,
mas que essas, por desconhecimento ou ideias equivocadas, ainda relutam em
investir em ferramentas de extrema importancia como os sistemas de informacéo.
Estudos evidenciaram que a adogdo de sistema de informacdo gerencial pelos
gestores das empresas traz diversos beneficios. No entanto, esses ainda sao pouco
disseminados, o que evidencia a necessidade de maiores estudos, que devem ser
realizados para entdo destacar a importancia dos sistemas para as decisdes nas
empresas.

As limitacdes dos estudos se deram na medida em que existem muitos
estudos tedricos sobre o tema e poucos estudos praticos e de caso, o que limita a
aufericdo dos resultados da implantacdo de sistema de informacdo gerencial na

pratica. Também como limitagdo a pesquisa, houve a dificuldade de se encontrar
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estudos de caso sobre o sistema de informacéo gerencial aplicado na pratica, motivo
pelo qual sugere-se a realizacdo de estudos mais especificos sobre o tema, assim

como de estudos de caso.
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