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RESUMO: O presente artigo analisa o processo de segmentacao turistica no municipio de Ponta
Grossa, Parana, a partir de entrevistas com gestores publicos e privados do setor,
complementadas por pesquisa documental. A cidade, que integra os 20 Destinos Turisticos
Inteligentes (DTI) do Ministério do Turismo, destaca-se pelo planejamento estratégico e por
iniciativas estruturadas para promover diferentes segmentos turisticos. O estudo identificou a
presenca de praticas voltadas principalmente ao turismo de negécios, de natureza e cultural, além
de esforgos para consolidar nichos emergentes, como o turismo religioso e o turismo rural. No
entanto, embora haja um direcionamento claro para a diversificacdo da oferta, a articulagcao entre
os setores publico e privado ainda pode ser aprimorada para potencializar o desenvolvimento
local.

Palavras-chave: Segmentacao Turistica. Ponta Grossa. Destinos Inteligentes. Planejamento
Estratégico. Turismo Regional.

ABSTRACT: The present article analyzes the tourism segmentation process in the municipality of
Ponta Grossa, Parana, based on interviews with public and private sector managers,
complemented by documentary research. The city, which is among the 20 Smart Tourism
Destinations (STD) recognized by the Ministry of Tourism, stands out for its strategic planning and
structured initiatives to promote different tourism segments. The study identified the presence of
practices mainly focused on business, nature, and cultural tourism, as well as efforts to consolidate
emerging niches such as religious and rural tourism. However, although there is a clear direction
towards diversifying the tourism offer, coordination between the public and private sectors can still
be improved to further enhance local development.

Keywords: Tourism Segmentation. Ponta Grossa. Smart Destinations. Strategic Planning.
Regional Tourism.
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INTRODUGCAO

A segmentacao turistica € uma estratégia essencial para o desenvolvimento
sustentavel do turismo, pois permite identificar grupos especificos de turistas e suas
preferéncias, possibilitando o direcionamento de politicas publicas e acbes de
marketing mais eficazes. No contexto da cidade de Ponta Grossa-PR, a segmentacéo
do turismo se apresenta como um instrumento relevante para a promogao e
diversificacao das atividades turisticas, contribuindo para a valorizagao dos recursos
naturais e culturais da regido. O objetivo deste estudo é analisar como o processo de
segmentacgao turistica € implementado no municipio, com base em entrevistas
realizadas com gestores publicos e privados atuantes no setor, complementadas por
pesquisa documental.

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa esta pautada na crescente
importancia do turismo como vetor de desenvolvimento econdmico e social para Ponta
Grossa. Com um fluxo turistico diversificado, a cidade enfrenta o desafio de alinhar
suas politicas de gestao com as necessidades e expectativas de diferentes segmentos
de visitantes, garantindo, assim, um planejamento mais assertivo e um uso eficiente
dos recursos disponiveis. O estudo contribui para o entendimento das praticas atuais
de segmentagdo no municipio e para a formulagdo de recomendagdes que possam
fortalecer o setor, promovendo uma maior integragcédo entre os atores envolvidos e o
potencial turistico local.

O presente artigo esta estruturado da seguinte forma: além desta introducéo,
a secao de revisao de literatura aborda os conceitos de segmentacgao turistica e as
metodologias aplicaveis. Em seguida, o capitulo de metodologia apresenta as técnicas
de coleta e analise de dados adotadas. Na sequéncia, a se¢ao de resultados explora
as percepcbes e estratégias de segmentagdo identificadas nas falas dos
entrevistados, evidenciando os padroes de segmentagdo predominantes, como o
turismo de negdcios, o turismo cultural e o turismo de natureza, além das dificuldades
enfrentadas pelos gestores na promogao de segmentos turisticos especificos. Essa
analise € complementada pela triangulacdo com dados documentais, 0 que permitiu
identificar a relagao entre as politicas publicas municipais e as iniciativas privadas,
destacando lacunas e oportunidades de desenvolvimento. Por fim, as consideracbes
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finais sintetizam as principais contribuicbes do estudo e apontam direcdes para
pesquisas futuras, sugerindo estratégias para uma segmentacdo mais eficaz e

integrada no contexto local.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 MERCADO TURISTICO E A IMPORTANCIA DA SEGMENTACAO

O mercado turistico é caracterizado pela interacdo entre a oferta de produtos
e servigcos e a demanda dos consumidores, envolvendo experiéncias e emocgoes além
de bens tangiveis. A segmentagdo de mercado é fundamental para identificar grupos
de consumidores com caracteristicas semelhantes, como preferéncias culturais ou
demanda por luxo, e adaptar a oferta as suas necessidades especificas,
proporcionando maior satisfacdo e lealdade (Brasil, 2019). A diversificacdo e
flexibilidade da oferta sdo essenciais para manter a competitividade, atendendo a
diferentes perfis de visitantes e garantindo o sucesso a longo prazo dos destinos
turisticos (Brasil, 2019).

1.2 REGIAO TURISTICA E A REGIONALIZACAO DO TURISMO

O conceito de regiao turistica abrange areas com caracteristicas culturais,
naturais e econdmicas similares, desenvolvidas como destinos integrados. A
regionalizacdo, conforme o Ministério do Turismo (2007), visa promover o
desenvolvimento coordenado dessas areas, criando rotas que conectam municipios,
aumentando a visibilidade de destinos menos conhecidos. Essa politica publica busca
a cooperagao entre atores publicos e privados para fortalecer a competitividade e
incluir locais menores em roteiros de maior relevancia, gerando emprego e
oportunidades econdmicas. O sucesso da regionalizacdo depende da formacao de
parcerias sélidas e investimentos conjuntos em infraestrutura e marketing (Brasil,
2007).
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1.3. ASPECTOS LEGAIS PARA A ORGANIZACAO TURISTICA

A Lei n° 11.771/2008, conhecida como Lei do Turismo, regula a atividade
turistica no Brasil e estabelece o Cadastur como cadastro obrigatério para prestadores
de servigos turisticos, garantindo a conformidade com padrées de qualidade e
seguranga (BRASIL, 2008). O registro €& obrigatério para empresas como
hospedagens e agéncias de turismo e opcional para outras, como restaurantes,
oferecendo beneficios como capacitacdo e acesso a linhas de crédito. O Cadastur
também auxilia no planejamento e monitoramento do setor, promovendo a

formalizac&o e sustentabilidade das atividades turisticas (Brasil, 2008).

1.4 SEGMENTACAO TURISTICA: DEMANDA E OFERTA

1.4.1. Segmentacao da demanda

A segmentacado da demanda turistica identifica grupos de consumidores com
caracteristicas semelhantes para adaptar a oferta as suas expectativas. O Ministério
do Turismo utiliza critérios como fatores demograficos, geograficos e
comportamentais para classificar esses grupos, que incluem desde familias em busca
de lazer até aventureiros (Brasil, 2021). A segmentacdo adequada permite criar
produtos personalizados, aumentando a satisfagao e a competitividade dos destinos
turisticos (Brasil, 2021).

1.4.2. Segmentacao da oferta

A segmentacao da oferta turistica categoriza diferentes tipos de turismo com
base nas caracteristicas regionais. No Brasil, o Ministério do Turismo prioriza 12
segmentos que impulsionam o desenvolvimento econdmico e social, como o turismo
cultural, ecoturismo, turismo de aventura, turismo de negdcios, turismo de estudo e
intercambio e turismo rural (Brasil, 2021; Brasil, 2006). Cada segmento atende a
demandas especificas: o turismo cultural valoriza o patrimdnio histérico, o ecoturismo

foca na conservacdo ambiental e o turismo de negdcios movimenta a economia em
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baixa temporada. Esses segmentos integram a diversidade da oferta brasileira,

reforcando sua competitividade no mercado global (Brasil, 2021; Brasil, 2006).
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratéria com carater
descritivo, conforme a classificagdo de Gil (2008). A coleta de dados ocorreu por meio
de entrevistas individuais com roteiro semiestruturado e levantamento documental. As
entrevistas foram realizadas com gestores publicos e privados do setor de turismo,
como o secretario municipal de Turismo, o presidente da Agéncia de Desenvolvimento
do Turismo nos Campos Gerais e outros representantes relevantes.

O levantamento documental incluiu leis, informacdes de sites oficiais
(Secretaria Municipal de Turismo, Observatério de Turismo, Ministério do Turismo e
IBGE) e reportagens de jornais. Os dados coletados foram analisados seguindo o
método de analise de conteudo proposto por Bardin (2016), que visa identificar
padrdes e temas recorrentes nas falas dos entrevistados. A triangulacdo com as
fontes documentais possibilitou validar as informacgdes e aprofundar a compreensao

das dindmicas de segmentacéo turistica na regiao.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE PONTA GROSSA

O municipio de Ponta Grossa esta localizado no estado do Parana, na regiao
Sul do Brasil, a aproximadamente 115 km da capital, Curitiba. Sua posi¢ao
estratégica, na intersecgéo das principais rodovias que conectam o estado, como a
BR-376 e BR-277, facilita o acesso a diferentes regides do pais e contribui para a

atracao de turistas e investimentos (IBGE, 2023).
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3.1.1 Potencial economico e turistico

Ponta Grossa possui um cenario econdmico diversificado, com destaque para
0 agronegocio, a industria e o setor de servigos. Além disso, 0 municipio € um polo
logistico de grande importancia, com empresas multinacionais e de grande porte
instaladas na regido, como o Parque Industrial de Ponta Grossa, que impulsiona a
geragao de emprego e renda (Sebrae, 2020). No setor turistico, a cidade conta com
atrativos naturais e culturais que vém sendo desenvolvidos como produto turistico,
especialmente em segmentos como o ecoturismo e o turismo de aventura (Costa et
al., 2019).

3.1.2 Principais Atrativos Turisticos

O municipio de Ponta Grossa possui trés parques de destaque: o Parque
Estadual de Vila Velha, conhecido por suas formacdes rochosas unicas, com atracdes
como ftrilhas, tirolesa e outras atividades (Parque Vila Velha, 2024); as Furnas do
Passo do Pupo, com crateras de até 100 metros e praticas de turismo sustentavel
(Refugio das Curucacas, 2024); e o Buraco do Padre, uma propriedade privada com
cascatas e opgdes de ecoturismo e turismo de aventura (Buraco do Padre, 2024).
Além dos parques, o patriménio histérico-cultural inclui a Catedral Sant’/Ana, a Mansao
Villa Hilda e a Estacdo Saudade, entre outros pontos de interesse que destacam a
arquitetura e a tradicéo religiosa e cultural do municipio (Ponta Grossa Turistica,
2024).

3.2 ANALISE DA OFERTA, DEMANDA E SEGMENTACAO TURISTICA

A oferta turistica de Ponta Grossa € diversificada, abrangendo desde
ecoturismo até opgdes culturais e gastrondbmicas, com uma rede de hospedagem
variada e servicos complementares, como guias e transportes turisticos, que
garantem suporte adequado aos visitantes (IBGE, 2023). A cidade combina roteiros
em areas de conservagao ambiental com turismo de experiéncia em propriedades

rurais e atividades que valorizam a culinaria local (Ministério do Turismo, 2024). A
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demanda € composta por visitantes regionais e nacionais, atraidos por lazer e eventos
de negdcios, devido a localizag&o estratégica e infraestrutura da cidade (Ministério do
Turismo, 2024). A segmentacgao turistica inclui ecoturismo, turismo de aventura,
negocios e turismo de experiéncia, promovendo o crescimento equilibrado e

sustentavel dos atrativos locais (IBGE, 2024; Ministério do Turismo, 2024).
3.3 ANALISE DA ARRECADACAO DO ISSQN NO SETOR TURISTICO

No tocante ao ISSQN (Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza), os
quadros abaixo mostram o comportamento da arrecadagao do setor de turismo em

Ponta Grossa (hotéis e agéncias de turismo) num periodo de cinco anos.

Quadro 1 - Percentual do ISSQN Turismo relativamente ao ISSQN Total

Ano Percentual do ISSQN Turismo relativamente
ao ISSQN Total

2018 1,78%
2019 1,28%
2020 0,94%
2021 1,44%
2022 1,56%
2023 1,56%

Fonte: Elaboragéo dos autores a partir dos dados do Observatério do Turismo, 2024

O quadro 1 apresenta a participagdo relativa do turismo no total de
arrecadacgao do ISSQN. Observa-se que, apés uma queda de 2018 a 2020, ha uma

recuperacao gradual de 2021 a 2023, mas ainda sem atingir os niveis pré-2020.

Quadro 2 - Variagdo Percentual Anual do ISSQN Turismo

Periodo Variacdo Percentual Anual do ISSQN Turismo
2018/2019 -18%
2019/2020 -21%
2020/2021 68%
2021/2022 39%
2022/2023 -5%

Fonte: Elaboragao dos autores a partir dos dados do Observatério do Turismo, 2024
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O quadro 2 mostra as variagdes anuais da arrecadacao de ISSQN apenas no
setor de turismo. Destaca-se um forte declinio de 2018 a 2020, seguido de uma
recuperacao significativa de 2020 a 2022 e uma leve retracao de 5% em 2023.

O comportamento da arrecadacado do ISSQN no setor de turismo em Ponta
Grossa apresentou variagdes significativas no periodo de 2018 a 2023. A participagao
percentual do ISSQN Turismo no total do ISSQN caiu de 1,78% em 2018 para 0,94%
em 2020, reflexo direto do impacto da pandemia de Covid-19, que restringiu o fluxo
de turistas e afetou o setor de servigos.

A recuperacgao ocorreu de 2021 a 2022, com aumento para 1,56%, sustentado
pela retomada econdmica e estimulos ao turismo regional. Em 2023, percebe-se
estabilidade em 1,56%, o que sugere uma consolidagao do setor, mas a leve retragao
de 5% na variagado anual do ISSQN indica que o setor ainda n&o atingiu os niveis
anteriores a pandemia.

Vale destacar que os dados de 2023 n&o incluem os meses de novembro e

dezembro, o que pode ter subestimado o percentual final do ano.
3.4 PERCEPCAO DOS GESTORES DA AREA DO TURISMO

Para o levantamento dos dados da pesquisa, foram entrevistados
representantes dos principais setores envolvidos com o Turismo em Ponta Grossa.

Na sequéncia serao apresentadas as percepgdes desse grupo.
3.4.1 Secretaria municipal do Turismo de Ponta Grossa

A Secretaria Municipal de Turismo de Ponta Grossa nao possui um indicador
estratégico detalhado de segmentacao da oferta turistica, principalmente pela falta de
informacgdes confiaveis da rede hoteleira, que omite ou fornece dados incompletos.
Para levantar informagdes sobre a demanda e oferta turistica, a secretaria utiliza,
complementarmente, dados do ISS (Imposto sobre Servigos), do Parque Estadual de
Vila Velha e de duas antenas de celular que captam a origem dos visitantes.

Apesar de acreditar que por volta de 90% do turismo é voltado a negdcios e

eventos, informagbes da Secretaria ddo conta de que muitos visitantes acabam
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estendendo a estadia, o que beneficia segmentos como ecoturismo, turismo de
aventura e rural. Destaca-se, a partir da entrevista, a relevancia da Lei Municipal de
Incentivos a Eventos (Ponta Grossa, 2017), que permite que empresas destinem até
60% do valor do IPTU para patrocinio de eventos, se aprovados pelo Conselho
Municipal de Turismo. Em 2024, foram destinados R$ 1,6 milhdo para 33 eventos de
diferentes tipos.

Na entrevista, foi destacado que recentemente Ponta Grossa obteve a
certificacdo de Destino Turistico Inteligente (DTI) em Transformagao, concedida pelo
Ministério do Turismo. O “Modelo DTI Brasil” adapta a metodologia espanhola de DTI
ao contexto brasileiro, visando tornar os destinos mais sustentaveis e inovadores
(Brasil, 2023). A certificacdo envolve um diagnéstico e a implementagao de melhorias
em nove eixos: governanga, inovagao, tecnologia, acessibilidade, sustentabilidade,
seguranga, marketing, mobilidade e criatividade (Agéncia Estadual de Noticias, 2023).
Entre as 20 cidades selecionadas, Ponta Grossa ficou em terceiro lugar, atras apenas
de Foz do Iguagu e Goiania. Agora segue implementando um plano de
desenvolvimento sustentavel para alcancgar a certificagcao definitiva, que ainda nao foi
obtida por nenhuma das cidades participantes.

Por fim, na entrevista foi enfatizado que a acessibilidade é um fator essencial
para o crescimento do turismo. Nesse sentido, destacou a relevancia da expansao do
aeroporto local para impulsionar o desenvolvimento turistico de Ponta Grossa.
Segundo estudos realizados pela Secretaria, ha demanda suficiente para justificar
tanto a ampliagao da infraestrutura quanto o aumento no numero de companhias
aeéreas operando na cidade. No entanto, o processo de expansao esta atualmente
atrasado devido a um impasse judicial entre uma empresa e um consorcio

participantes da licitacdo, deixando a situagao por enquanto indefinida.
3.4.2 A atuacgao da Adetur

A Agéncia de Desenvolvimento do Turismo dos Campos Gerais (Adetur) conta
atualmente com a adesdo de 12 dos 19 municipios que compdem a regido. Seu
principal objetivo é promover o desenvolvimento sustentavel do turismo local,

articulando politicas e praticas voltadas a qualificacao e regularizagao dos atrativos e
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a promogao da regido como destino turistico. A atuagao da Adetur é dividida em trés
areas principais: conscientizagcdo sobre a importancia da regularizagcdo dos

empreendimentos, qualificacdo da oferta turistica e promog¢ao do turismo regional.
3.4.2.1 Regularizagdo dos empreendimentos

A regularizagao dos atrativos turisticos de Ponta Grossa segue o Decreto n°
19.595/2021, que estabelece o programa de Avaliagdo e Hierarquizagao de Atrativos,
abrangendo agéncias, atrativos naturais e culturais, meios de hospedagem e
restaurantes, para garantir qualidade e seguranga (Ponta Grossa, 2024). Segundo a
Adetur, embora muitos atrativos em Ponta Grossa estejam regularizados, ainda néo
passaram por esse processo de avaliagdo, que possui carater mais abrangente e é
fundamental para a melhoria dos servigos turisticos.

A Adetur atua na conscientizacao e diferenciacdo entre recursos naturais e
atrativos turisticos formalizados, promovendo a gestao adequada e a estruturagao de
produtos turisticos. A agéncia facilita o didlogo entre secretarias municipais e 6rgaos
como a SETU e o Ministério do Turismo para aprimorar a regularizagao (Ponta Grossa,
2024).

3.4.2.2 Qualificacdo da oferta turistica

A qualificagdo é uma das principais frentes de atuagao da Adetur, focando na
melhoria dos servigos e na sustentabilidade dos atrativos, tanto em areas naturais
quanto em meios de hospedagem, gastronomia e segmentos urbanos e rurais.
Segundo a Agéncia, € importante investir na qualificacdo antes de promover os
atrativos, garantindo que a oferta turistica seja capaz de atender a demanda com
qualidade.

Entre os exemplos de qualificacdo, destaca-se o evento Abeta Conecta
Campos Gerais, promovido em 2023 pela Associacao Brasileira de Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura (Abeta). Durante uma semana, foram realizados
cursos, palestras e capacitagdes voltadas ao turismo de aventura e ecoturismo,

abrangendo aspectos como seguranca, marketing e formatacdo de produtos
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turisticos. O evento, embora regional, possui relevancia nacional, evidenciando o
compromisso da Adetur com a exceléncia e profissionalizacédo do setor.

Outros exemplos de qualificacdo incluem um minicurso de interpretacéo
ambiental, ministrado por uma especialista da Universidade Estadual de Ponta Grossa
(UEPG) e o curso de Wilderness First Aid (WFA), referéncia mundial em primeiros
socorros em areas remotas. Além disso, foram promovidos trés cursos para
condutores em areas naturais, profissionais que, diferentemente dos guias
autbnomos, atuam dentro de empresas formalmente constituidas para operar
atividades turisticas.

No tocante a sustentabilidade, destaca-se que as normas brasileiras sao
reconhecidas internacionalmente, como as normas ABNT, NBR e ISO, que definem
padrdes de seguranga e sustentabilidade para atrativos turisticos. A sustentabilidade
é vista de forma abrangente, incluindo aspectos ambientais, socioculturais e
econdmicos. Valorizar saberes locais, distribuir renda de forma justa e respeitar
tradicbes das comunidades sao considerados elementos essenciais para o0 sucesso

do turismo sustentavel nos Campos Gerais.
3.4.2.3 Promogéao do Turismo Regional

Apos a regularizagdo dos atrativos, a Adetur foca na promocgao turistica
regional, com destaque para a revitalizacdo das Rotas Turisticas do Caminho do
Peabiru, antiga rota indigena que ligava o oceano Atlantico, no litoral do Brasil, aos
Andes, no Peru, usada para trocas culturais e comerciais antes da colonizagao
europeia. Tal trabalho busca preservar o patriménio histérico e promover o
desenvolvimento sustentavel em areas como cultura e turismo (Caminhos do Peabiru,
2024).

A Adetur também implementou o Projeto Turismo nas Escolas, integrando
uma disciplina de turismo no curriculo de criangas do 4° ano para conscientizacao
sobre preservacao do patriménio local (SETU, 2024). Iniciativas como o Circuito
Gastrondmico dos Campos Gerais e a Colegdo Campos Gerais visam fortalecer a
gastronomia e a produgéo local de souvenires (Sebrae, 2024). Além disso, a Adetur
colaborou com o Sebrae/PR no Catalogo de Experiéncias Turisticas, que promove os
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atrativos dos Campos Gerais em seis segmentos principais, destacando Ponta Grossa
como um destino indutor (Sebrae, 2024). Por fim, a agéncia firmou parceria com um
portal de noticias local para promover atrativos regularizados e evitar a divulgagao de

areas irregulares, onde o risco de acidentes € maior (Ponta Grossa, 2024).
3.4.3 Gestao de projetos de turismo do Sebrae

O Sebrae considera o turismo uma area estratégica para o desenvolvimento
regional, posicionando Ponta Grossa como um municipio indutor na regido dos
Campos Gerais. Na cidade, a atuacdo do Sebrae se da por meio do Radar Sebrae,
estruturado em quatro eixos: Governancga, Sustentabilidade, Experiéncia do Turista e
Tecnologia e Inovagéo, alinhados ao Plano Municipal de Turismo e ao DTI (Destinos
Turisticos Inteligentes) do Ministério do Turismo.

O setor de gestdo destaca a importdncia de um ecossistema de turismo
formado por varias entidades locais que apoiam o desenvolvimento do trade turistico.

O Sebrae também integra esse grupo de trabalho.

3.4.3.1 Projetos de destaque apoiados pelo Sebrae/PR

e Salvaguarda do Artesanato em Palha de Milho: Iniciado em 2020, o
Programa Municipal de Salvaguarda de Bens Culturais de Ponta Grossa visa
preservar bens imateriais como o artesanato em palha de milho, pratica cultural
local com mais de 20 anos de histdria. O Sebrae colaborou no diagnéstico da
salvaguarda, destacando o valor cultural desse artesanato, que se tornou
Patrimonio Imaterial Cultural do Municipio. A pratica é preservada por artesaos
da Casa do Artesado, através do projeto Raizes Culturais, que promove a
producao e transmissao dessa técnica tradicional de tecelagem praticada ja
pelos povos indigenas e tropeiros.

e Colecao SouPG: Projeto de economia criativa que foca na produgido de
souvenirs inovadores por produtores locais. Realizado em parceria entre a
Prefeitura de Ponta Grossa e o Sebrae, visa valorizar a identidade cultural e o
talento local, promovendo produtos artesanais e souvenirs unicos (Turismo
Ponta Grossa, 2024).

¢ Indicagoes Geograficas (IG): O Sebrae atua no diagnéstico para registros de
IG, que reconhecem produtos com caracteristicas ligadas a uma origem

Gestao e Saberes, Ponta Grossa, v. 3, n. 1, maio/2026



GESTAO E SABERES 13

Faculdade Sagrada Familia

geografica especifica. Em Ponta Grossa, cervejarias ja passaram pelo
processo de diagnostico e a alcatra no espeto esta em fase de avaliagao.

e Programa Turbine: Focado no setor gastrondmico, o programa oferece
consultoria personalizada a bares e restaurantes, com diagnostico, plano de
acao e apoio na gestdo para melhorar resultados financeiros e processos
operacionais. Em Ponta Grossa, a agao ocorre de agosto a dezembro de 2024.

e Experiéncias Turisticas Encantadoras: Implementado em 2022 e 2023, esse
programa do Sebrae, em parceria com o Governo do Parana e outras entidades
do setor, como SETU e Cepatur, gerou 248 novos produtos turisticos em 12
regides. Em Ponta Grossa, foram criadas 16 experiéncias nas areas de
ecoturismo, aventura, cultura e gastronomia, agora disponiveis no site
Experiéncias Parana (Sebrae, 2024). Essas iniciativas reforcam o papel do
Sebrae na valorizagado e promocéao do turismo local, destacando Ponta Grossa
como um polo turistico regional com forte potencial para o desenvolvimento
sustentavel e incluséo social.

3.4.4 Secretaria Municipal de Cultura de Ponta Grossa

Com esta pasta, foram abordados temas relacionados a projetos culturais e
patriménio imaterial. Quanto aos projetos culturais, destaca-se a ressignificagao dos
espacos de cultura na cidade, focando na popularizacdo. Em 2023, a Secretaria
realizou 217 eventos na rua, desde grandes atividades no centro até eventos menores
nos bairros. Entre os principais, destacou-se o Natal (segundo maior do Estado), o
Setembro em Danga, o Festival de Inverno dos Campos Gerais e o Encontro de
Cultura do Parana, que reuniu gestores de 220 cidades.

No campo gastronémico, menciona-se a construcdo de uma cozinha-escola
para promover uma gastronomia com maior identificagao popular, ja que o tradicional
Alcatra no Espeto, embora salvaguardado, ndo possui ampla aceitagao por seu custo
e preparo complexo.

Sobre o patrimdnio imaterial, ha trés bens protegidos em 2022 e mais dez em
2024, incluindo eventos e tradicdes como o FUC, Fenata, Munchenfest, e a Lenda de
Vila Velha. Também se destaca a Mostra de Cultura Religiosa com cinco

manifestagdes culturais ja protegidas.
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3.4.5 Casa do Artesao de Ponta Grossa

A Casa do Artesao, fundada em 1989, atua no fortalecimento do artesanato
como expressao cultural e conta atualmente com 28 artesdos associados, que pagam
uma taxa mensal e 20% sobre as vendas. De acordo com a gestdo, a Casa do
Artesdo, em parceria com a Secretaria Municipal de Cultura, desenvolve o Projeto
Raiz, focado em promover trabalhos artesanais com identidade cultural. Assim, os
produtos vendidos possuem um vinculo com simbolos importantes da cidade, indo

além de objetivos comerciais.
3.4.6 Convention & Visitors Bureau

O Ponta Grossa Campos Gerais Convention & Visitors Bureau (PGCG CVB)
€ uma associagao sem fins lucrativos dedicada a promogéao do turismo de negécios e
eventos nos Campos Gerais. A associacdo atua como intermediaria entre
organizadores de eventos e empresas prestadoras de servigos no setor, que segundo
0 gerente, correspondem a 52 pontos de venda.

Atualmente, conta com 15 associados, sendo sete hotéis, que respondem por
90% da arrecadacao total, por meio de uma taxa de contribuicdo paga voluntariamente
pelos hospedes.

Ponta Grossa possui 3.000 leitos distribuidos em 32 hotéis mapeados,
capacidade suficiente para suportar eventos de até 600 pessoas. Eventos com 1.000
participantes exigiriam a expansao para cerca de 5.000 leitos, 0 que demandaria a
construcado de aproximadamente 10 novos hotéis.

A arrecadacdo mensal do PGCG CVB é de R$ 6.000,00 e esta
significativamente abaixo de cidades como Curitiba e Foz do Iguagu. Assim, a
associacao visa expandir o numero de associados e parcerias para atrair mais eventos

a cidade e aumentar seu impacto econémico.

Gestao e Saberes, Ponta Grossa, v. 3, n. 1, maio/2026



GESTAO E SABERES 15

Faculdade Sagrada Familia

3.4.7 Sindicato dos Hotéis

Segundo o Sindicato, os hotéis da cidade ndo possuem um controle formal
sobre a motivagao turistica dos hdspedes, utilizando apenas registros informais. A
segmentacgao do turismo, segundo esses registros, parece estar distribuida em: 70%
de turismo de negdcios, 20% de eventos (culturais, técnico-cientificos, gastrondmicos,
de negdcios e agronegocios) e 10% de ecoturismo entre outros.

Destaca-se que, apesar do crescimento apés a pandemia, os custos dos
hotéis aumentaram mais que a receita, defende-se, portanto, a manutencdo do
Programa Emergencial de Retomada do Setor de Eventos (Perse), que oferece
incentivos fiscais ao setor.

O Convention & Visitors Bureau Ponta Grossa Campos Gerais (PG CG CVB)
€ uma instituicdo dedicada ao desenvolvimento do turismo de negdcios e eventos na
regiao. No entanto, o érgéo afirma que, apesar dos esforgos da associagado para
integrar eventos com outros segmentos turisticos, os associados ainda demonstram
uma postura por vezes conservadora, pouco atentos ao potencial do associativismo.

O PG CG CVB destaca a necessidade de melhorias no aeroporto local, que
teve seu plano de expansdo de R$ 33 milhdes interrompido por problemas nas
licitagbes. Segundo a direcao do 6rgao, seria mais apropriado que o aeroporto fosse
gerido pela Secretaria de Turismo e ndo pela de Industria e Comércio, como ocorre

atualmente.
3.4.8 Agéncia de turismo receptivo

Para esta pesquisa, também foi entrevista uma empresaria do ramo de
Turismo que abordou os principais roteiros turisticos trabalhados pela agéncia, como
ecoturismo, turismo de experiéncia (cervejaria e gastronomia) e o "Caminho das
Memorias" (turismo cultural).

A entrevistada destacou o potencial ainda ndo explorado do turismo rural e
religioso em Ponta Grossa. No primeiro caso, destaca a falta de regularizagao dos
estabelecimentos, o que impede uma divulgagcdo mais ampla pela Secretaria

Municipal de Turismo, embora algumas propriedades no Distrito de Itaiacoca
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oferegam almogos e cafés aos visitantes. A Unica excegao € uma adega artesanal que
atrai um fluxo maior de turistas. Quanto ao turismo religioso, a empresaria sugeriu
uma parceria entre a Secretaria de Turismo e a Diocese de Ponta Grossa, mas tal
iniciativa ainda n&o foi concretizada.

A empresaria também mencionou a necessidade de criar parcerias entre
hotéis, restaurantes, parques e passeios culturais para oferecer descontos durante
grandes eventos, como congressos. No turismo cultural, um problema identificado € o
horario restrito de funcionamento de museus e prédios histéricos geridos pela
prefeitura e pelo Estado, muitos dos quais fechados aos fins de semana, quando ha
maior fluxo turistico. A administracdo publica, segundo ela, tem priorizado o

atendimento de turistas locais.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar o processo de segmentacédo turistica no
municipio de Ponta Grossa, Parana, evidenciando as percep¢des dos principais
atores envolvidos e a integragao entre as politicas publicas e as iniciativas privadas.
Os resultados demonstram que a cidade possui um planejamento estratégico
estruturado e iniciativas que a tém consolidado como um destino turistico relevante,
sendo um dos 20 destinos turisticos inteligentes (DTI) reconhecidos pelo Ministério do
Turismo. No entanto, ainda ha oportunidades para aprimorar a segmentagao de
nichos especificos, como o turismo rural, que poderia ser mais bem promovido para
atrair novos perfis de visitantes.

A analise das falas dos entrevistados e a triangulagdo com as fontes
documentais revelaram que o municipio estd no caminho certo para o
desenvolvimento de uma segmentacgao turistica integrada, com estratégias que tém
potencial para fortalecer a oferta local. O desafio atual estda em assegurar que as
politicas implementadas continuem evoluindo e se ajustem as novas demandas do
mercado, permitindo uma adaptagdo agil a mudancas no perfil dos turistas e
fortalecendo a comunicagao entre os diferentes setores envolvidos no turismo.

Assim, este estudo contribui para o debate sobre a segmentacéao turistica ao

fornecer um panorama atualizado das praticas no municipio, identificando pontos
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fortes e areas que ainda podem ser desenvolvidas. A pesquisa sugere que, para
alcangar maior maturidade na segmentagdo, € necessario continuar promovendo
acdes colaborativas entre o poder publico, o setor privado e a comunidade local,
consolidando um ambiente de inovagéo e gestéo integrada. Por fim, recomenda-se a
continuidade de estudos que aprofundem a analise em outros contextos regionais e a
inclusdo de novos indicadores que permitam avaliar a evolugdo dos segmentos ao
longo do tempo, contribuindo para a construgdo de um modelo de segmentagéo mais

adaptado a realidade local.
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